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1. [bookmark: _Toc222999894]INTRODUCCIÓ
La Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les persones que informin sobre infraccions normatives i la lluita contra la corrupció (en endavant, Llei 2/2023) obligava les administracions públiques a disposar d’un Sistema Intern d’Alertes (SIA) abans del 13 de juny del 2023. 
Aquest protocol vol ser una eina per al tractament, traçabilitat i gestió d’una comunicació registrada d’entrada pel Canal intern d’alertes, d’acord amb el que preveuen la instrucció o els reglaments aprovats per l’ens XXXXX (model de referència de la Xarxa de Governs Oberts de Catalunya).

2. [bookmark: _Toc222999895]QUI POT PRESENTAR UNA COMUNICACIÓ
Poden presentar comunicacions: 

a) Els càrrecs electes membres de l’ens XXXX. 
b) Els alts càrrecs i el personal directiu, determinats conforme a les normes d’organització de l’ens XXXX.
c) Les persones que tinguin la condició d’empleades al servei de l’ens XXXX.
d) Contractistes, subcontractistes i proveïdors, i qualssevol persones que treballin o hagin treballat per a o sota la seva supervisió. 
e) Qualsevol persona que hagi sigut coneixedora, en el marc d’un context laboral o professional, d’una infracció de les previstes a la instrucció, podrà presentar comunicacions mitjançant el Canal intern d’alertes, sens perjudici que només aquelles persones que es trobin sota l’àmbit personal d’aplicació previst a l’article 3 de la Llei 2/2023 podran ostentar la condició de persona informant.
f) La resta de persones previstes a la Llei 2/2023.
g) Si la persona informant està dins de l’àmbit subjectiu té dret a mesures de protecció i suport, si escau.


3. [bookmark: _Toc222999896]ON ES POT FER UNA COMUNICACIÓ
El SIA garanteix la confidencialitat de les dades que conté l’alerta o comunicació, especialment totes aquelles que són o poden resultar identificatives de la persona informant o de la persona afectada.

A més, el SIA permet presentar comunicacions anònimes. És a dir, la persona que presenta una comunicació pot optar per no facilitar cap dada que la identifiqui o que permeti comunicar-s’hi.

Diferència entre el canal intern i el canal extern d’alertes:

· Canal intern d’alertes: és el canal preferent.

· Canal extern d’alertes (autoritat independent, l’Oficina Antifrau de Catalunya): és el canal adequat quan no es pugui tractar de manera efectiva la infracció i si la persona denunciant considera que no hi ha risc de represàlia.

L’accés al canal intern i al canal extern d’alertes es troba a la pàgina web d’inici de l’ens (XXXXXX-indicar enllaç) en una secció separada i al portal de transparència (XXXXX – facilitar enllaç a ítem Canal intern d’alertes). També ha de contenir publicada tota la informació del SIA (instrucció/reglament, informació de la persona responsable del SIA).


4. [bookmark: _Toc222999897]REGISTRE DE LES COMUNICACIONS
Cal tenir en compte: 
· El registre del Sistema Intern d’Alertes no és públic i, únicament a petició raonada de l’autoritat judicial competent mitjançant una interlocutòria, i en el marc d’un procediment judicial o sota la tutela de l’autoritat judicial, es pot accedir totalment o parcialment al seu contingut.
· Les dades de caràcter personal que conté el registre de comunicacions es conserven durant el període necessari i proporcionat per complir la seva finalitat i, en tot cas, durant el període que estableix la normativa aplicable.
· La presentació de comunicacions al Canal intern d’alertes no té l’efecte de presentació al registre general de l’ens. 
· La presentació d’una comunicació no suposa l’inici d’un procediment a instància de part. 
· Les persones que introdueixin comunicacions al Canal intern d’alertes no tenen la condició de persones interessades.
· Les comunicacions no comporten en cap cas la formulació d’un recurs administratiu, ni l’exercici d’accions o reclamacions a les quals tinguin dret les persones que les formulen. Per tant, no tenen un efecte suspensiu respecte dels terminis legals establerts amb aquesta finalitat.

[bookmark: _Toc222999898]4.1. CANAL INTERN D’ALERTES
Les comunicacions s’han de presentar preferentment de manera telemàtica, en format electrònic, a través del Canal intern d’alertes habilitat amb aquesta finalitat i disponible al web i al portal de transparència de l’ens esmentat en el punt 3 d’aquest protocol.
Electrònicament, a través del Canal intern d’alertes: 

· Per escrit 
· Oralment, registrant un missatge de veu

El canal també permet que la persona informant demani mantenir una entrevista amb la persona responsable del SIA a través de les següents vies orals: 

· Reunió telemàtica
· Reunió presencial

En aquest cas, la persona informant ha de deixar les seves dades de contacte per tal que la persona responsable del SIA hi pugui contactar i li doni una cita.

Altres formes, fora del Canal intern d’alertes: 

· A través de correu postal, dirigit a l’ens local, concretament a la persona responsable del sistema intern d’alertes.

· Telefònica i presencial, sense haver fet la petició a través del Canal intern d’alertes. 


Quan la comunicació es presenta de manera oral (videoconferència i presencial) i fora del Canal intern d’alertes, s’ha de gravar o transcriure.

- Comunicació gravada: 

· L’organització ha de disposar dels mitjans tècnics suficients per garantir el tractament de les dades d’acord amb la legislació en matèria de protecció de dades de caràcter personal. 
· Abans de fer la gravació, cal el consentiment previ de la persona informant.

- Comunicació transcrita: 

· La persona responsable del sistema transcriu la comunicació. 
· La persona informant té el dret de comprovar i de rectificar, si escau, la transcripció. 
· L’acceptació de la transcripció es fa per mitjà de la signatura de la persona informant.
· Les comunicacions presentades per escrit, i de manera oral (fora del Canal intern d’alertes), s’han de registrar al SIA. El registre el farà la persona responsable del SIA. 

Contingut mínim de la comunicació
· Ha de descriure els fets i les circumstàncies amb prou detall per facilitar la identificació de: 
· l’acció o omissió infractora;
· les persones presumptament responsables.

· Ha d’incorporar indicis objectius que n’avalin el contingut.

· Es poden adjuntar documents o arxius que aportin indicis objectius sobre les conductes comunicades.

· No es pot iniciar cap investigació a partir de simples opinions. Es pot incorporar a la comunicació qualsevol documentació o element que aporti indicis objectius sobre les conductes comunicades.

El registre contindrà, almenys, les dades següents:
· Data de recepció.
· Codi d’identificació.
· Fets i circumstàncies per identificar l’acció o omissió infractora i les persones responsables.
· Documentació aportada.
· Actuacions desenvolupades.
· Conclusions adoptades.
· Data de tancament.

Registre al SIA i codi d’identificació
El codi d’identificació serà la referència única de la comunicació, utilitzada en els informes, recomanacions o qualsevol altre document que elabori la persona responsable de Gestió del SIA (sigui un òrgan col·legiat o unipersonal). Aquesta referència permet garantir el seguiment i la traçabilitat del procediment, preservant en tot moment la confidencialitat de la identitat de la persona informant.
· La presentació de la comunicació es fa al SIA i es registra al SIA, no al registre general de l’ens local.

· El SIA assigna un codi d’identificació.

· El codi és a disposició de la persona informant.

· Amb aquest codi, juntament amb la contrasenya que la persona informant haurà configurat (i que només ella coneix i no és recuperable), podrà seguir el curs de la seva comunicació, després que s’hagi autenticat al Canal intern d’alertes. 




Justificant de recepció
· El Canal intern d’alertes facilitat per Diputació de Barcelona fa el justificant de recepció automàtic sense necessitat que la persona responsable del SIA l’hagi de redactar i enviar, la qual cosa dona resposta a la normativa. 
· Aquest justificant es posa a disposició de la persona informant en el moment del registre i l’enviament de la informació, una única vegada. 
· A la persona informant se li recomana que descarregui el justificant, ja que conté la informació que ha registrat i el codi d’identificació necessari per fer-ne el seguiment.

Comunicacions presentades a diferents canals o autoritats
· Cal saber que la presentació d’una comunicació al Canal intern d’alertes no exclou el dret de la persona informant a fer una comunicació a un altre canal o denunciar els fets a l’autoritat competent. 

· Pot passar que presenti una comunicació pels mateixos fets al Canal intern d’alertes i al Canal extern d’alertes. Aquesta presentació pot ser simultània o bé diferida en el temps. 

· Quan es tingui constància d’aquesta circumstància, la persona responsable del SIA oferirà a la persona informant la possibilitat de renunciar a la continuïtat de la comprovació dels fets en el canal intern deixant-ne constància al Registre del SIA. Si no es produeix una renúncia expressa, s’ha de continuar amb la comprovació de la comunicació.


[bookmark: _Toc222999899]4.2. LLIBRE-REGISTRE
És una aplicació complementària al Canal intern d’alertes a la qual es trasllada i recull tota la documentació, actuacions i evidències generades en el tractament d’una comunicació, un cop aquesta es dona per finalitzada. Aquesta aplicació respon a la normativa perquè fa de registre, segons l’article 26 de la Llei 2/2023. 
Aquest registre no és públic, i únicament a petició raonada de l’autoritat judicial competent, mitjançant una interlocutòria i en el marc d’un procediment judicial i sota la tutela d’aquella, es pot accedir totalment o parcialment al seu contingut.
La gestió del Llibre-Registre la realitzarà la persona responsable de Gestió del SIA o la persona delegada en el cas que es tracti d’un òrgan col·legiat o unipersonal.
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Informe de conclusions
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      Ampliació o aclariments informació per part de l’informant


	FASES D’UNA COMUNICACIÓ REBUDA PEL CANAL INTERN D’ALERTES

	Fase
	Acció
	Descripció
	Observacions

	1. 
RECEPCIÓ
	1.1.Recepció de la comunicació
	Generar el codi d’identificació (automàtic).
	El sistema genera un codi d’entrada de manera automàtica.

	
	1.2. Obertura d’un registre a l’aplicació
	L’aplicació del Canal intern d’alertes genera automàticament el registre en el sistema.
	En cas de ser un òrgan col·legiat: només la persona responsable de Gestió del SIA té accés al canal (persona delegada i/o membres).
En cas de ser un òrgan unipersonal, només la persona responsable de Gestió del SIA té accés al canal.

	
	1.3. Acusament de recepció
	Generació automàtica per l’aplicació del Canal intern d’alertes.
	Es posa a disposició de la persona informant un descarregable on consten les dades de l’alerta i el codi d’identificació.

	2.
COMPROVACIÓ DELS FETS I INSTRUCCIÓ (si escau)
	2.1. Valoració de la comunicació
	Realitzar una anàlisi preliminar sobre la versemblança de la informació.
	Valorar si la comunicació entra dins l’àmbit d’aplicació de la Llei 2/2023.
En aquesta fase NO s’acrediten NI es comproven els fets comunicats.
Valorar si cal demanar ampliació o aclariments de la informació a la persona informant perquè no es disposa de prou informació dels fets que s’exposen.
Es valora si cal ampliar el termini de resolució, atesa la complexitat de la informació a analitzar.
En cas de ser un òrgan col·legiat, finalitzada l’anàlisi preliminar per la persona delegada, es convoca la persona responsable de Gestió del SIA

	
	2.2. Acord sobre la valoració de la comunicació
	La persona responsable de Gestió del SIA (sigui unipersonal o òrgan col·legiat) acorda:
· Admetre.
· Inadmetre. 
· Remetre externament:
· A l’autoritat judicial competent o al Ministeri Fiscal.
· A l’autoritat, entitat o organisme competent.
	Decidir sobre la continuïtat de la tramitació. 
En cas d’òrgan col·legiat, elaboració de l’acta i incorporació a l’expedient de l’aplicació. 


	
	2.3. Instrucció (si s’admet)
	Iniciar les tasques d’aclariments dels fets:
· Sol·licitud d’informació addicional a la persona informant per completar els fets.
· Compareixença de la persona afectada.
· Sol·licitud d’informe o documentació als responsables directius dels centres gestors afectats.
· Es valora si cal ampliar el termini de resolució, atesa la complexitat de la informació a analitzar.

	El temps màxim per dur a terme aquesta fase és de 3 mesos, ampliable 3 mesos més per complexitat justificada.


	
	2.4.Finalització de l’anàlisi interna dels fets informats

	La persona responsable de Gestió del SIA, vistes les tasques de comprovació, decideix si els fets comunicats es troben dins l’àmbit d’aplicació de la Llei 2/2023.
	Es valora informar els serveis jurídics per a la seva remissió externa.

	
	2.5.Reunió de la persona responsable de Gestió del SIA 
	La persona responsable de Gestió del SIA delibera sobre les conclusions.
	Només si és òrgan col·legiat:
La persona responsable de Gestió del SIA decideix si els fets s’emmarquen dins l’àmbit d’aplicació de la Llei 2/2023.
Elaboració d’acta i incorporació a l’expedient de l’aplicació.

	3. 
FINALITZACIÓ
	3.1.Informe de conclusions
	Elaborar l’informe de conclusions.
Informe de proposta d’actuacions
(si escau): proposar actuacions al centre gestor competent per a l’inici d’actuacions internes o la remissió externa (a l’autoritat judicial, la Fiscalia o l’organisme competent).

Informar els Serveis Jurídics 
(si escau): comunicar als Serveis jurídics per valorar la remissió externa.

	Recull les decisions de la persona responsable de Gestió del SIA i les incorpora a l’expedient de l’aplicació.
Només si es plantegen mesures sancionadores o disciplinàries.
En cas de remissió a l’autoritat judicial, la Fiscalia o l’organisme competent.

	
	3.2.Comunicació a la persona informant
	Comunicar les actuacions d’anàlisi realitzades.
Oferir mesures de protecció i/o suport
	Sempre que no hi hagi renúncia de la persona informant o risc per a la confidencialitat. 

	4. TANCAMENT 
	4.1.Bloqueig de la comunicació i trasllat al Llibre-Registre
	Es tancarà i bloquejarà el cas donant trasllat automàtic a l’aplicació Llibre-Registre del Canal intern d’alertes
	Aplicació que recull, individualment per a comunicació, totes les actuacions, informes i evidències generades en el seu tractament.
Només tindrà accés la persona responsable de Gestió del SIA o la persona delegada en cas que sigui un òrgan col·legiat.

	5.RETROACCIÓ AL RESPONSABLE DEL SIA
	5.1.Retorn de les mesures adoptades
	L’òrgan competent fa el retorn de les mesures adoptades a la persona responsable de la Gestió del SIA.
	Quedarà constància en el registre del SIA.



RECEPCIÓ
Fase 

5.1. [bookmark: _Toc222999902]RECEPCIÓ

5.1.1. [bookmark: _Toc222999903]RECEPCIÓ DE LA COMUNICACIÓ (Registre al SIA per l’informant)
Quan es rep una comunicació a través del Canal intern d’alertes, el sistema genera automàticament un codi d’identificació únic vinculat a la comunicació. Aquest codi és a disposició de la persona informant, que el pot utilitzar per seguir l’estat de la seva comunicació i per preservar l’anonimat, si així ho ha decidit. Així mateix, el codi és accessible únicament per a la persona responsable de Gestió del SIA (sigui un òrgan col·legiat o una persona delegada per a la Gestió del Canal, o sigui unipersonal) a fi de garantir el control i la confidencialitat del procediment. 
En cas que la comunicació s’hagi presentat per correu postal, presencialment en paper o per altres mitjans que no siguin el Canal intern d’alertes, el receptor de la comunicació ha d’enviar-la immediatament, sense revelar a ningú cap informació que pogués permetre identificar la persona informant o les persones afectades. Serà l’ens el que determinarà com procedir en aquests casos, que podran ser els següents:
· Al Canal intern d’alertes: informar del cas exposant la manera de rebre la comunicació.
· A qualsevol membre responsable de Gestió del SIA: té l’obligació d’introduir-la al sistema a través del Canal intern d’alertes. Totes les comunicacions s’incorporen al sistema intern d’informació per registrar-les en els termes que disposen la instrucció i la Llei 2/2023.
Executant: Responsable de Gestió del SIA o persona delegada en el cas que sigui un òrgan col·legiat. 

5.1.2. [bookmark: _Toc222999904]OBERTURA DEL REGISTRE A L’APLICACIÓ
L’aplicació del Canal intern d’alertes genera automàticament el registre en el sistema on es registra tota la informació i documentació que genera el cas.
Executant: Aplicació del Canal intern d’alertes. 

5.1.3. [bookmark: _Toc222999905]ACUSAMENT DE RECEPCIÓ
L’acusament de recepció es fa automàticament per l’aplicació del Canal intern d’alertes, que genera automàticament el justificant i el posa a disposició de la persona informant.
Executant: Aplicació del Canal intern d’alertes. 
5.2. COMPROVACIÓ DELS FETS I INSTRUCCIÓCOMPROVACIÓ DELS FETS
Fase


5.2.1. [bookmark: _Toc222999907]VALORACIÓ DE LA COMUNICACIÓ
Rebuda la informació, la persona responsable de Gestió del SIA o la persona delegada en cas que sigui un òrgan col·legiat fa una anàlisi preliminar dels fets. Aquesta valoració inicial té com a objectiu comprovar si la informació rebuda s’emmarca dins l’àmbit d’aplicació del Sistema Intern d’Alertes, d’acord amb la Llei 2/2023.
Aquest procés es concreta en les accions següents:
· Es fa una anàlisi preliminar dels fets comunicats. 
· [image: Imatge que conté cercle, clipart, captura de pantalla, dibuixos

Pot ser que el contingut generat amb IA no sigui correcte.]Es valora si és necessari demanar a l’informant aclariments de la informació o una ampliació d’aquesta, perquè no es té prou informació dels fets que s’exposen (    en el termini de 10 dies hàbils des de la recepció de la comunicació).
· Es valora si cal ampliar el termini de resolució, atesa la complexitat de la informació a analitzar.
· En el cas que sigui un òrgan col·legiat, finalitzada l’anàlisi preliminar per part de la persona delegada, es convoca la persona responsable de Gestió del SIA. 
· En aquesta fase NO s’acrediten NI es comproven els fets comunicats.
· Es recomana no descarregar ni imprimir la comunicació i la documentació que pot acompanyar. El Canal intern d’alertes permet el visionament.

Executant: Responsable de Gestió del SIA o persona delegada en cas d’òrgan col·legiat.

Model de plantilla aplicada: 
· Aportació de més informació: Model 6 – Petició d’informació addicional a la persona informant.
· Ampliació de termini: Model 3 – Comunicació d’ampliació del termini.

5.2.2. [bookmark: _Toc222999908]ACORD SOBRE LA VALORACIÓ DE LA COMUNICACIÓ
La persona responsable de Gestió del SIA (sigui unipersonal o òrgan col·legiat) adoptarà una de les decisions següents: 
· Admissió de la comunicació quan abasta l’àmbit objectiu, material i subjectiu que defineix la instrucció. S’han d’iniciar les tasques de comprovació dels fets:
· La comunicació admesa passarà a la següent fase de tramitació: la instrucció.

· L’admissió s’ha de comunicar a la persona informant. 

· La persona informant pot ser mereixedora de protecció o suport, si escau.

· Inadmissió de la comunicació quan concorri alguna de les circumstàncies següents:
· Els fets comunicats no tenen cap versemblança, estan mancats de fonament de manera manifesta o s’exposen arguments fonamentats únicament en opinions.
· Els fets comunicats no aporten informació nova respecte a comunicacions anteriors sobre les quals s’ha conclòs el procediment corresponent. 
· Hi ha indicis racionals que la informació s’ha obtingut mitjançant la comissió d’un delicte.
· Els fets comunicats no constitueixen una infracció de l’ordenament jurídic en els termes que defineix l’àmbit d’aplicació de la Llei 2/2023.   
La inadmissió s’ha de motivar i s’ha de comunicar a la persona informant. 

La inadmissió comporta la finalització de les actuacions. Se n’ha de fer un informe i deixar-ne constància al registre del SIA. 

En les comunicacions no admeses no hi ha la possibilitat d’oferir mesures de protecció o suport a la persona informant.

La persona informant no pot presentar cap recurs contra la inadmissió. 

· Remissió externa quan concorri alguna de les circumstàncies següents:
· Quan els fets puguin ser indiciàriament constitutius d’un delicte: Remetre la informació a l’autoritat judicial o al Ministeri Fiscal, i a la Fiscalia Europea quan puguin afectar els interessos financers de la Unió Europea.
· No es tingui la competència per tramitar-la: remetre la comunicació a l’autoritat, entitat o organisme que es consideri competent per tramitar-la.
La remissió s’ha de motivar i s’ha de comunicar a la persona informant. 

La persona informant pot ser mereixedora de protecció o suport, si escau.

En cas que sigui un òrgan col·legiat, la persona responsable de Gestió del SIA s’hi reuneix per avaluar els resultats de l’anàlisi preliminar feta per la persona delegada i acordar la continuïtat o finalització de la tramitació de la comunicació rebuda. Recomanem aixecar acta de cada sessió, aprovar-la a la mateixa reunió i que la signin la persona delegada i els membres de l’òrgan col·legiat.
Aquesta acta s’introdueix a l’aplicació del canal d’alertes en la comunicació perquè consti en l’expedient.
[image: Imatge que conté cercle, clipart, captura de pantalla, dibuixos

Pot ser que el contingut generat amb IA no sigui correcte.]En els tres casos, es farà un acusament de recepció dins dels 10 dies hàbils després de rebre la comunicació, tret que la persona informant hi renunciï de manera expressa.
Executant: Responsable de Gestió del SIA o persona delegada en cas d’òrgan col·legiat. 

Models de plantilla aplicada: 
· Admissió: Model 1 – Comunicació d’admissió de l’alerta
· Inadmissió: Model 2 – Comunicació d’inadmissió
· Remissió externa: 
· Ministeri Fiscal: Model 4 – Remissió a l’autoritat judicial
· Entitat o organisme competent: Model 5 – Remissió a l’autoritat competent


5.2.3. [bookmark: _Toc222999909]INSTRUCCIÓ (només en cas d’admissió de la comunicació)
Aquesta fase d’instrucció només s’activa quan es decideixi admetre la comunicació i iniciar les tasques d’aclariment dels fets.
· Les actuacions de comprovació s’han de dur a terme d’acord amb els principis de congruència, necessitat, proporcionalitat, celeritat, eficàcia i economia procedimental, respectant en tot cas el principi de màxima reserva.
· Les tasques de comprovació no poden comprometre una ulterior investigació de l’autoritat competent. Cal ser diligent i curós amb les tasques de comprovació perquè no es produeixi cap tipus de filtració d’informació que pugui comportar la destrucció de proves o la revelació de la identitat de la persona informant. La comprovació i constatació de fets provats correspon a les autoritats competents.

Durant aquesta fase, es fan les tasques següents:
Sol·licitar informació addicional a la persona informant per tal de completar o aclarir aspectes rellevants de la comunicació, ja sigui per escrit a la mateixa aplicació o amb una entrevista personal.
· Citar les persones afectades per comparèixer, oferint la possibilitat de presentar al·legacions o aportar informació rellevant.
· Sol·licitar informes o documentació als responsables directius dels centres gestors afectats per la comunicació.
En funció de la complexitat de la instrucció, el termini per respondre es podrà ampliar fins a un màxim de 3 mesos. Aquesta ampliació es comunicarà a la persona informant, excepte en aquells casos en què hagi renunciat a rebre comunicacions.
Executant: Responsable de Gestió del SIA o persona delegada en cas d’òrgan col·legiat. 

Models de plantilla aplicada: 
· Col·laboració interna: Model 7 – Petició d’informació addicional (internament).
· Entrevista personal per ampliar informació: Model 8 – Compareixença de la persona informant.
· Citar les persones afectades: Model 9 – Compareixença de la persona afectada per l’alerta.
· Ampliació de termini: Model 3 – Comunicació d’ampliació del termini.


5.2.4. [bookmark: _Toc222999910]FINALITZACIÓ DE L’ANÀLISI INTERNA DELS FETS INFORMATS (només en cas d’admissió de la comunicació)
La persona responsable de Gestió del SIA, vistes les tasques de comprovació, decideix si els fets comunicats es troben dins l’àmbit d’aplicació de la Llei 2/2023:
· Considera que els fets hi estan inclosos: 
· Decideix proposar al centre gestor competent o a l’ens del sector públic adherit al Sistema Intern d’Alertes la incoació d’expedients administratius per restaurar la legalitat i l’adopció de mesures sancionadores o disciplinàries per exigir responsabilitats.
· Determina que la comunicació s’ha fet amb ple coneixement de la falsedat de la informació, recomanant l’adopció de les mesures necessàries per exigir responsabilitats.
· Decideix prolongar les tasques d’investigació si considera que cal obtenir informació addicional.
· Considera pertinent comunicar-ho als Serveis Jurídics, perquè valori si cal enviar la informació externament: 
· A l’autoritat judicial o al Ministeri Fiscal perquè els fets poden ser indiciàriament constitutius d’un delicte, o a la Fiscalia Europea perquè poden afectar els interessos financers de la Unió Europea.
· A l’autoritat, entitat o organisme que consideri competent per tramitar-la. 

5.2.5. [bookmark: _Toc222999911]REUNIÓ DE LA PERSONA RESPONSABLE DE GESTIÓ DEL SIA – ÒRGAN COL·LEGIAT
En cas que sigui un òrgan col·legiat, aquesta fase només s’activa quan, després d’haver admès la comunicació i d’haver fet les tasques d’aclariment, la persona responsable de Gestió del SIA es reuneix per avaluar les comprovacions efectuades i acordar les conclusions corresponents. 
La persona responsable de Gestió del SIA en aquesta reunió, vistes les tasques de comprovació, decideix si els fets comunicats es troben dins l’àmbit d’aplicació de la Llei 2/2023. 
L’acta de cada sessió s’aprovarà en la mateixa reunió. 
Finalitzada la sessió, la persona delegada incorpora l’acta a l’expedient de l’aplicació.
Executant: Responsable de Gestió del SIA o persona delegada en cas d’òrgan col·legiat. 
FINALITZACIÓ
Fase

5.3. [bookmark: _Toc222999912]FINALITZACIÓ
5.3.1. [bookmark: _Toc222999913]INFORME DE CONCLUSIONS 
La persona responsable de Gestió del SIA o la persona delegada en cas d’òrgan col·legiat elabora un informe de conclusions en què recull els acords adoptats i les actuacions realitzades durant el procediment. Juntament amb aquest informe, també exposa la proposta d’actuació i les resolucions:
· Admissió:
· Acord d’inici d’actuacions internes: proposar al centre gestor competent o a l’ens del sector públic la incoació d’expedients administratius per restaurar la legalitat i l’adopció de mesures sancionadores o disciplinàries per exigir responsabilitats. 
· Es considera pertinent comunicar-ho als Serveis Jurídics, perquè valorin enviar la informació externament.
· Remissió externa directament: es considera pertinent comunicar-ho als Serveis Jurídics, perquè valorin enviar la informació externament.
· Inadmissió

D’altra banda, també ens podem trobar amb:
· Determinar que la comunicació s’ha fet amb ple coneixement de la falsedat de la informació i, en conseqüència, es pot decidir recomanar, si escau, que s’adoptin les mesures necessàries per exigir responsabilitats.
· S’arxiva l’expedient de la comunicació per:
· Finalització per motius no previstos.
· Finalització per inactivitat, perquè la persona informant no ha respost a la petició d’ampliar la informació.
· No haver pogut constatar ni detectar que la situació alertada evidenciï fets que puguin ser inclosos dins l’àmbit d’aplicació de la Llei 2/2023.
L’informe de conclusions s’incorpora a l’expedient de l’aplicació.
Executant: Responsable de Gestió del SIA o persona delegada en cas d’òrgan col·legiat. 

5.3.2. [bookmark: _Toc222999914]COMUNICACIÓ A LA PERSONA INFORMANT
La persona responsable de Gestió del SIA o la persona delegada en cas que sigui un òrgan col·legiat donarà resposta sobre les actuacions d’investigació fetes a la persona informant i donarà per finalitzada la tramitació. 
La resposta s’ha de proporcionar en un termini màxim de tres mesos. Aquest termini es podrà ampliar fins a un màxim de 3 mesos, en casos d’especial complexitat. 
La resposta a la persona informant pot ser la conclusió de l’informe de finalització que la persona responsable del sistema trasllada a l’òrgan competent. En aquest cas, cal ometre totes aquelles dades que requereixin protecció i confidencialitat que puguin comprometre les actuacions posteriors. 
Mesures de protecció i/o suport
· La persona responsable del sistema ha d’informar la persona informant que pot comptar amb mesures de protecció i/o suport. 

· Les mesures de protecció i/o suport han de ser demanades per la persona informant. 

· La persona responsable del SIA és l’encarregada de proposar i vetllar per la prestació de les mesures de suport i protecció que corresponguin a la persona informant. 

· Si, per impossibilitat material o manca de recursos, no es poden adoptar les mesures de suport i/o protecció davant de possibles represàlies, la persona responsable del SIA informarà immediatament la persona informant i l’adreçarà a l’Autoritat independent de protecció de l’informant (Oficina Antifrau de Catalunya a Catalunya) per tal de sol·licitar les mesures pertinents. 

No es donarà resposta en els casos següents:
· Quan la persona informant ha renunciat expressament a rebre comunicacions. 
· Quan hi ha risc per a la confidencialitat, ja sigui pel contingut de la informació comunicada o per la identitat de la persona informant. 
Executant: Responsable de Gestió del SIA o persona delegada en cas d’òrgan col·legiat. 
Models de plantilla aplicada: 

· Finalització per inici d’actuacions internes:
· Model 13 – Per expedient sancionador
· Model 14 – Per remissió al centre gestor
· Finalització per remissió externa:
· Model 11 – Per remissió al Ministeri Fiscal
· Model 12 – Per remissió a l’autoritat competent
· Finalització per arxiu de l’alerta:
· Model 10 – No hi ha evidències
· Model 15 – Motius no previstos
· Model 16 – Per inactivitat
TANCAMENT
Fase

5.4. [bookmark: _Toc222999915]TANCAMENT

5.4.1. [bookmark: _Toc222999916]BLOQUEIG DE LA COMUNICACIÓ I TRASLLAT AL LLIBRE-REGISTRE 
La persona responsable de Gestió del SIA o la persona delegada en cas d’òrgan col·legiat bloquejarà la comunicació finalitzada. Aquest bloqueig trasllada la comunicació i tota la documentació, actuacions i evidències al Llibre-Registre de la corporació.
La comunicació ja no es podrà consultar al Canal intern d’alertes, sinó al Llibre-Registre. Al Canal intern quedarà només la llista de les comunicacions bloquejades a títol informatiu.
Recordem que aquest registre no és públic. Únicament a petició raonada de l’autoritat judicial competent mitjançant una interlocutòria, i en el marc d’un procediment judicial i sota la tutela d’aquella, es pot accedir totalment o parcialment al seu contingut.
Executant: Responsable de Gestió del SIA o persona delegada en cas d’òrgan col·legiat.



5.5. RETROACCIÓ A LA PERSONA RESPONSABLE DEL SIATANCAMENT
Fase


5.5.1. [bookmark: _Toc222999918]RETORN DE LES MESURES ADOPTADES
L’òrgan competent ha de fer el retorn de les mesures adoptades a la persona responsable del SIA, per tal que en quedi constància al registre del SIA. 

Les mesures adoptades poden ser, entre altres: 

· Millores organitzatives. 
· La incoació d’expedients administratius per restaurar la legalitat. 
· L’adopció de mesures sancionadores, administratives o disciplinàries per exigir responsabilitats. 
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