
Govern obert i Bon Govern

T'expliquem pas per pas el procediment a realitzar per comunicar una alerta

Procediment de presentació d'una alerta

Vols informar d'una mala praxis en la nostra organització?

Recepció de l'alerta a l'organització



El document justificatiu que es genera en el moment de l'enviament de 
l'alerta és el comprovant de recepció.

Accedeix al Sistema Intern d'alertes

Has d'introduir una nova comunicació.
La teva comunicació és confidencial, 
però pots escollir si la vols fer 
anònima  o no i com la vols fer: per 
escrit o presencial.

Omple les dades de la teva alerta

Explica la mala praxis que ens vols 
comunicar i aporta tota la informació i 
proves de que disposis.

Guarda el codi numèric

Una vegada confirmis l'enviament de 
l'alerta, el sistema et generarà un codi 
numèric i document que pots 
descarregar. Aquest codi no es pot 
recuperar en cas de pèrdua!.
Només amb aquest codi podràs 
accedir per conèixer la situació de 
l'alerta i comunicar-te amb el 
responsable del sistema.

Confirma l'enviament 

Una vegada hagis explicat els fets i 
adjuntat la documentació que 
consideris, confirma i envia l'alerta.
Hauràs completat l'alerta.

Comunicació del resultat de l'anàlisi a 
l'alertador/a

El responsable de la gestió del Sistema 
Intern d'Alertes es comunicarà amb 
l'alertador/a mitjançant el canal i indicarà 
els resultats de l'anàlisi.

INICI FINALITZACIÓ

Resolució de les actuacions

En un termini màxim de 3 mesos es 
respondrà a les actuacions d'anàlisi i 
s'emetran els informes pertinents.

Fase d'anàlisi

En cas d'admissió com a alerta 
regulada per la llei 02/2023, amb la 
informació i documents facilitats, es 
comprovarà la versemblança dels fets 

Valoració de la comunicació 

Es determinarà si la comunicació està 
inclosa en l'àmbit de la normativa que 
regula la llei 02/2023 de protecció de 
les persones alertadores per a tractar 
segons el procediment establert.
Si no fos el cas, es derivarà al 
procediment pertinent.
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