
PROCEDIMENT PER
DONAR RESPOSTA I
TERMINIS

Sol·licitar la 
informació

Acusament de la 
recepció de la 

sol·licitud

Estimar o denegar la 
sol·licitud i notificar

(estimatòria, desestimació total o 
parcial, inadmissió total o parcial)

Lliurament de la 
informació

• Valorar els límits que 
apliquen (arts. 21 Llei 
19/2014 i 68 Decret 8/2021):
o Acceptació total
o Acceptació parcial
o Denegació 

Màxim 1 mes natural, des de la data de la presentació de la sol·licitud 
(art. 71 Decret 8/2021)

És una SAIP?

A tenir en compte:
• Afecta tercers? (art.31 Llei 19/2014) *
• La sol·licitud és precisa? (art.28 Llei 19/2014)*
• Caldrà prorrogar el termini de resolució (15 dies 

naturals)? (arts. 33 Llei 19/2014 i 71 Decret 8/2021)
• Aplica alguna causa inadmissió? (arts. 29 Llei 

19/2014 i 64 Decret 8/2021)
• Derivació a altra administració? (art. 57 Decret 

8/2021; 15 dies hàbils des de la data de recepció. 
Comunicar al sol·licitant dins dels següents 5 dies 
hàbils a la tramesa).

Màxim 10 dies hàbils, des del dia següent 
a la presentació de la sol·licitud 

(arts. 27 Llei 19/2014 i 56 Decret 8/2021).

No donar les 
respostes de manera 

informal

!!

Màxim  30 dies hàbils, des del dia 
següent de la resolució

(arts. 36 Llei 19/2014 i 72 Decret 8/2021)

Pots realitzar una Comunicació estimatòria (Procediment simplificat -arts 34.8 Llei 19/2014 i 73 Decret 8/2021) en el termini establert d’un mes des de la presentació de la
sol·licitud d'informació.

En aquest cas, caldrà lliurar la informació junt amb la comunicació estimatòria d’acceptació total (si no es veuen afectats límits ni terceres persones).

• Si es realitza abans de 10 dies des del dia següent de la presentació de la sol·licitud d’accés a la informació, no serà necessari comunicar l’acusament de recepció de la sol·licitud.

• Si es sobrepassen els 10 dies, caldrà realitzar la comunicació d’acusament de recepció de la sol·licitud d'informació.

Terminis

* Suspèn el termini fins a 10 dies hàbils

Silencia 
administratiu positiu


