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Les sol-licituds d’accés a la informacié publica
en el nostre ajuntament: qué sén i com les haig
de tractar? T’ajudem!
29 de febrer de 2024
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Sabem que és aquest dret d'acceés |
com s’ha de tractar en el nostre ens?

Quina estructura és necessaria?

Qué recomana el Sindic de
Greuges en aquest ambit?

Quins recursos posem a la vostra
disposicio?
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1. SAIP, de qué estem parlant?
2. Qué recomana el Sindic de Greuges en
el seu darrer informe? 03-

3. Posem fil a 'agulla? Som-hi!
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1. SAIP, de que estem parlant?

Imatge Freepick: @storyset
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1. SAIP, de qué estem parlant?

ELS PRINCIPALS ASPECTES A CONEIXER
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QUE ES L Qe aul por COM ES poT ELS LIMITS A LA PROCEDIMENT PER DONAR
DRET D’ACCES INFORMACIO EXERCIR EL SOL-LICITAR? TRANSPARENCIA RESPOSTA | TERMINS

ALA PUBLICA ES DRET D’ACCES s
INFORMACIO pPoTr ALA
y DADES PERSONALS
PUBLICA? DEMANAR? INFORMACIO
\ PUBLICA /
+

PORTAL DE
TRANSPARENCIA
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1. SAIP, de qué estem parlant?

=== La transparencia és un principi d'actuacido de I'Administracié publica per el qual I'Administracié ha de
Z=- difondre o permetre l'accés a la informacidé publica, és a dir, a les dades i documents en mans de
I'Administracio perqué els ciutadans puguin coneixer i avaluar I'exercici de les competencies i les politiques

publiques.
Com? PORTAL DE TRANSPARENCIA
PUBLICITAT ACTIVA
L'ens és proactiu per informar l'activitat que realitza, sense que hi hagi una peticio
expressa prévia, i que fins i tot, pot anar més enlla d’aquests requeriments. Aquesta
informacio s’ha d’informar en un Portal de Transparéncia que requereix vetllar perqué
estigui actualitzat.
/| DRET D’ACCES A LA Com? TRAMIT ESPECIFIC

INFORMACIO PUBLICA

Es el dret que té tota la ciutadania de demanar informacié que esta en poder de
Titol Il Llei 19/2014 I'administracié sense haver de justificar perqué es demana. L’ajuntament esta obligat a
donar la informacié. Sempre que sigui possible pels canals i format en que ho demana
el ciutada. Per donar resposta a aquestes peticions d’accés, cal seguir un procediment
gue esta pautat a la llei de transparéncia.
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1. SAIP, de qué estem parlant?

QUINA INFORMACIO PUBLICA ES POT DEMANAR?

@ Tota la informacio elaborada per I’Administracio i la que aquesta té en el seu poder, sempre que no
o vulneri algun limit al dret d’accés a la informacié o es doni alguna causa d’'inadmissio prevista a la
norma:

e ualsevol dada, més enlla de documents

e preexistents en el moment de presentar la sol-licitud d'accés

e elaborada o en poder d'una Administracié publica, tenint en compte el concepte ampli d'aquest
darrer terme

e amb independéncia d’estar o no la informacié en un arxiu, registre o expedient administratiu, i de
si aquest procediment és obert o tancat

RECORDA:

e En el moment de fer la sol-licitud el ciutada no cal que justifiqui perque ho
demana.
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1. SAIP, de qué estem parlant?

QUI POT EXERCIR EL DRET D’ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA
o0Oo

C@j Les persones més grans de 16 anys, en interés propi o en nom i representacio d’una entitat.

COM ES POT SOL-LICITAR?
"' Les sol-licituds d’accés a la informacié publica es poden presentar per qualsevol mitja, inclosos els

electronics, sempre que permetin deixar constancia dels requisits a qué fa referéncia I'article 26. 2 de
la LTC:

a) La identitat del sol-licitant.

b) La informacio precisa a la qual es vol tenir accés, sense necessitat d’'indicar cap document ni expedient
concrets.

c) Laforma o el format en qué es prefereix tenir accés a la informacio.

d) Una adreca de contacte, preferentment electronica, que serveixi per a les comunicacions entre el sol-licitant i
I’Administracio.

El sol-licitant pot exposar, amb caracter potestatiu, els motius que justifiquen I'exercici del dret d’accés a la
informacié publica. L’abséncia de motivacio en cap cas no pot ésser una causa per a denegar la sol-licitud.
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1. SAIP, de qué estem parlant?

ELS LIMITS A LA TRANSPARENCIA

Tant les obligacions de transparéncia activa com el dret d'accés a la informacié publica estan sotmesos a

A determinats limits, que tenen la finalitat de protegir terceres persones i, per tant, preservar els drets, béns o
interessos de la seva titularitat (previstos als articles 14 i 15 LT i 7, 20 a 24 de la LTC) i desplegat a decret
8/2021 Titol I, article 69

+ La seguretat publica.

+ Lainvestigaci6 o la sancio de les infraccions

+ El secret o la confidencialitat en els procediments tramitats per ’Administracio publica
* El principi d'igualtat de les parts en els processos judicials

» Els drets dels menors d’edat.

+ Laintimitat i els altres drets privats legitims.

» El secret professional i els drets de propietat intel-lectual i industrial.

» Silainformacié té la condicié de protegida

DADES PERSONALS

La publicacié de dades personals ha de ser omesa motivadament prévia ponderacié (art 23 i art 24 de la LTC).
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1. SAIP, de qué estem parlant?

PROCEDIMENT PER A tenir en compte:
. Afecta a tercers? (art 31, llei 19/2014) » Valorar els limits que
DONAR RESPOSTA | . La sollicitud és precisa? (art 28, llei 192014) apliquen (art 21, llei
. Caldra prorrogar el termini de resolucié (15 19/2014 i art 68, decret
TERMINIS dies naturals)? (art 33, llei 19/2014 i art 71, 8/2021): "
decret 8/2021) o Acceptacit total No donar les
- . Aplica alguna causa inadmissio? (art 29, llei o Acceptacio parcial respostes de manera
| Es una SAIP? | 19/2014 i art 64, decret 8/2021) o Denegacio informal
T A y T
| e [
.~ Avis de la recepcio Acceptacio o
{o} g Sol-licitar la P P

- . Lliurament de la
e informacio # de la sol-licitud - denegacio de la # informacio
=) sol-licitud i notificar
(resolucié estimatoria total,
parcial o denegacio)

1 v I v
1 1
Il Maxim 10 dies habils, des del dia seguient I Maxim 30 dies habils, des del dia
ooDO : a la presentacio de la sollicitud : segiient de la resolucié
8 g Ly : (art 27, llei 19/2014 i art 56, decret 8/2021). : (art 36, llei 19/2014 i art 72, decret 8/2021)
PR— I - - I
L. I| Maxim 1 mes natural, des de la data de la presentacio de la sol-licitud | 1|
Terminis [ (art 71, decret 8/2021) :
1 1

Pots realitzar una Comunicacioé estimatoria (Procediment simplificat, art 34, llei 19/2014 i art 73 del decret 8/2021) en el termini establert d’'un mes des del dia segliient de la
presentacié de la sol-licitud d'informacid.

1
1 1
1 1
1 1
1 1
! 1
i1 En aquest cas, caldra lliurar la informacié junt amb la comunicacié estimatoria d’acceptacio total (si no es veuen afectats limits ni terceres persones). H
1 1
1 . . . . . . s . . y . . . s < . . y . Vs . .
i * Sies realitza abans de 10 dies des del dia segiient de la presentacié de la sol-licitud d’accés a la informacio, no sera necessari comunicar 'avis de recepcio de la sol'licitud. |
1
i i
1 1
]

» Sies sobrepassen els 10 dies, caldra realitzar la comunicacié d’avis de recepcio de la sol-licitud d'informacio.
L
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1. SAIP, de qué estem parlant?

I com informem de tota l'activitat de I'accés a la informacio publica?

Portal de transparéencia Consorci AOC (XGOC)

Item 2.1.12 Resolucions de les sol-licituds d’accés a la informacié publica
(Bloc Accié de govern i normativa)

(article Article 18 al 44 de la Llei 19/2014 de Transparéncia).

* Mostra les resolucions en les qué es determina I'accés parcial o denegacio de les sol-licituds d’accés a la informacid
publica (SAIP), per concurréncia d’algun dels limits legalment previstos.

» La publicacié es fara un cop s’hagi notificat a la persona interessada la resolucio i s’hagi procedit préviament a
I'anonimitzacié de les dades de caracter personal.

« Addicionalment i de forma facultativa també es poden publicar, de manera anonimitzada les resolucions en les que es
determina una causa d’inadmissié -total o parcial- de les SAIP amb motiu d’algun dels suposits legalment previstos.

» Aixi mateix, es podra publicar una relacié de totes les SAIP rebudes.
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2. Que recomana el Sindic de
greuges en el seu darrer
informe?

RECBMMENBED |

Imatge Freepick (@storyset)
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2. Qué recomana el Sindic de greuges en el seu darrer informe?

% L RECOMANACIONS

S'han de resoldre expressament totes les SAIPs

2. Cal aprovar un procediment que adapti la regulacié del dret d'accés a l'organitzacio de
cada administracio:

o Classificacio tipologia SAIP’S.

o Evitar resoldre les SAIP’s de manera informal i indicar sempre les vies de reclamacié
| recurs.

o La tramitaci6 de les SAIP’s s’ha de poder fer tant presencial com electronicament.

3. S'han de promoure la creaciéo d'unitats d'informacié amb capacitat per assumir les
funcions previstes pel Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d
accés a la informacié publica.

4. Cal difondre el dret d’accés a la informacio publica en el conjunt de la ciutadania.

Informe sobre transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern 2022. Juny 2023

Imatge Freepick (storyset)
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3. Posem fil a 'agulla?
Som-hi!

Imatge Freepick (@storyset)



Transparéencia i Bon govern| Innovacié digital \/ @ EPUINCTT | oo g, nshitint

3. Posem fil a ’agulla? Som-hi!

Qué podem fer per garantir aquest accés?

Ajuntament
Ciutadania

Imatge Freepick (@storyset)

Imatge Freepick (@storyset)

« Coneixer l'accés a la informacio publica dins

de I'organitizacio. . .
« Campanyes de sensibilitzacié per donar a

coneixer tant la transparéncia com el dret
d’accedir a la informacié publica de qué
« Disposar d'un procés dins de I'ens per donar disposen les administracions.

resposta a totes les peticions d’acord amb la

normativa.

* Disposar d’'una unitat responsable en aquest
ambit: persones, rols i funcions.
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3. Posem fil a ’agulla? Som-hi!

Qué necessitem?

 |dentificar Unitat
d’informacio / organ
competent.

* Disposar d’un procediment
per donar resposta.

Imatge Freepick (storyset)

Fe

Quines figures gestionen
I’accés a la informacié
publica?

» Oficina de registre

« Unitat d’informacié / Organ
competent per resoldre

« Servei gestor de la
informacio

Diputacié Area de Bon Govern, Assisténcia
Barcelona Local i Cohesi6 Territorial

Quines son les principals
funcions que es
realitzaran?

 Identificar.

e Tramitar.

» Disposar de la
informacié.

* Proposar la resolucio
de les SAIP's



Transparéncia i Bon govern| Innovacié digital \/ @ RTINS | N g kit

3. Posem fil a ’agulla? Som-hi!

£ -

Quines figures gestionen I’accés a la informacioé publica?

» Oficina de registre: unitat que rebra la peticié d’informacio i traslladara a la unitat d’'informacio.

« Servei gestor de la informacid: unitat de I'ens al que se li demanara la informacié per poder donar
resposta a la sol-licitud.

« Unitat d’informacié / Organ competent per resoldre:

o Unitat d’'informacio: s'entén per unitat d'informacid, les unitats o organs de les administracions
publigues que desenvolupen tasques relacionades amb la coordinacio, la comunicacio, el
suport i l'assessorament a les unitats dependents i a la ciutadania en I'ambit de la publicitat
activa i I'accés a la informacié publica.

o L'érgan competent per resoldre en el cas de I'’Administracio local sera el que determinin les
normes organitzatives propies i, si no n’hi ha, I'alcalde o el president, o '0rgan en que deleguin
(art. 32.b de I'LTC)

Imatge Freepick (storyset)
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1. SAIP, de qué estem parlant?

{o}gmm Sol-licitar la Avis de la Acceptacié o Lliurament de la
o informacio recepcion de la » denegacio de la » informacio
=9/ sol-licitud sol-licitud

F‘Identificar | o H‘ Tramitar

< L -
e N P e 25 1 ; T ¥ 2 :
2.+ Oficina &+ = Unitat d'informaci6 / ‘ﬁ Disposar de la
de Organ competent per inf ‘2
registre resoldre | X Informacio
9&”2\ Servei gestor de la

informacio

E\ Proposar la resolucio
g A

o4 Unitat d’informacic /
&= Organ competent per
resoldre
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RECURSOS QUE POSEM A LA VOSTRA DISPOSICIO
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RECURSOS QUE POSEM A LA VOSTRA DISPOSICIO

Des del Gabinet d'Innovacio Digital de la Diputacié de Barcelona:

» Publiquem periddicament continguts a la comunitat virtual de Transparencia i Govern Obert :
* Models de documents
« Campanyes de sensibilitzacio
» Procediment de referencia per donar resposta a les SAIP.

mOferim el recursos tecnics de cataleg de Diputacio de Barcelona:
o “Millora_d’accés a la informacié publica” per ajuntaments de fins a 5.000 habitants i consells
comarcals. Suport per a millorar la gestié de I'accés a la informacio publica dels ens locals

* Realitzem formacions especifigues sobre Accés a la informacio publica (Curs La gestio del dret d’accés a
la_ informacié publica)
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RECURSOS QUE POSEM A LA VOSTRA DISPOSICIO
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COMUNITAT DE TRANSPARENCIA

Inici Temes b Grups ¥

Transparénda i

N
Govern Obert i

# * Apunts - Gestionar les SAIPS.

Mestrs | Edta

Gestionar les SAIPS

Publicst per Magdsiens Lorente ¢l 12/05/2021 - 14125 | Uitima moddficacs: 11/07/2073 - 11:55

En aquest apartat trobareu recurses Utls per gestionar les peticions d'accés a fa Informacio publica
Recursos per a la gestié

Mostrar les peticions d'accés a |a informacid piblica de forma grafica,
dinamica | entenedora per I3 ciutadania

En aquest video us fem una proposts per mostrar fa informacia referent @
e peticions d'accés 3 Ia Informacis publica de farma ficil | entenedora per
1a clutadania. Amb aquesta proposta, fa Informacia es pot

actualitzar mensualment en una font de dades externes (Google Drive), |
Sactualitza de forma automatica al portal de transparéncia,

e AutomatitzaciG i dades obertes de les peticions d'accés a la inform:
dblica en
Lo06 piblica en ¢l ens STDIBA
not Els ens SeTDIBA poden demanar ¢l recurs "Dades obertes. Solliciud

d'automatitzacis de les SAIP" amb el que des del Gabinet d'tanovacis Digits!
us ajudarem a sisposar del datasat especiic i, alhora, que es visualitzi en el
vestre portal de dades sbartes | &n el portal de transparéncia

Models de documants administratius de Diputacic de Barcelona per a la
| tramitaci dels expedients de dret o acces

La Xanc de Governs Transparents esth treballant en un modelari de
documents administratius pel que fa 3 la tramitacis del dret d'accés,
Provisisnaiment, us facilitern sl modelari utiitzat per la prépia Diputacis,

Inici
Transparéncia activa »
Accesa la informacio pablica »
Dades obertes »
Bongovern »
Dijous GOmunicipal »
Forum: espai per compartir

Alta 3 la comunitat

Menbres.

Informar d'una bona practica

Com configurar les notificacions i la
contrasenya

Butlletins Transparéncia i Govern Obert

Apunts més valorats

Hillores en les visualitzacions grafiques de
contractacié | convenis. .

ok k

De la transparéncia al govarn sbert
ke

Bona practicat com mestrar dades de Mtem
“Indicadors de..

e ek

Quis nacessiten sis ans locals per implantar
projectes de dades...

Quina informacié hem d'actualitzar en ol
portal de transparéncla..
kKR

Apuints més llegits

Questionari de transparéncia del Sindic da
Greuges: & coses que hi

https://governobert.diba.cat/node/632

Diputacio | Area de Bon Govern, Assisténcia
Barcelona

Local i Cohesi6 Territorial

MODELS DE DOCUMENTS

Inici  Temes b Grups »

-
| Transparénda i Govern Obert]

5 Agunts - Model de Sacuments admr. 6 2 Barcelora per p—
Mostra || Edta
" Models de documents jus de DI ala tramitacio dels

expedients de dret d'accés

31 | Cftina eodieacid: 2

La Xarxa de Governs Transparents ha trebaliat un madetari e documents administrativs pel que fa 3 1a tramitacid
del dret d'accs,

Madel 1. Comunieacs desmena
Madel 2. Decret de desistiment

Madal 3. Ducret dinadmissi total

Madel 4. Decret dinagmissio parcial

Madal 5, Dacret desostimacis total

Miodel 6, Decret estimacid parcial

Madel 7, Traslat 3 tercers

Made! 8. Comunicacld sol fictant trasilat 2 tereers
Model 9. Comunicacié prorroga

Madel 10. Comunicacié estimatérls

ol 1. Decret estmacid urament

Madal 12. Derivadis externa

Wodsl 13, Comunicacs derivacid

Hodel 14. Rucepdd soliditud

https://governobert.diba.cat
/node/943

PROCEDIMENT A SEGUN

5 - Documents + Medel de aroces £acoés a1 farmacis pibics

Mostra | Edita

Model de procés d'accés a la informacio pablica

Publcat iser Lais Balgudt P o 13/0972021 - 17:44 | (it smodficacés 28/09/2021 - 05350

En linforme de ssquiment da Ia transparéncia que, amb carictsr
anual, realitzs o Sindic de Greuges (edicié 2021} 5 recull que &f
95,5% Sels ajuntaments | els sous ons depanants no disposen d un T ¢

pracediment agrova per a la gestid de laccés @ Ia informacia -

piblica. '
En aquest santit, |Area 81nnavacis, Governs Lbcals | Cohosid i,

Tervitorial de la Diputacié de Barcelona ha elaberat aquest .
document per tal de faciitar 3 les entitats locals un model =

estandard del procés d'accés 8 la informacis amb el detall de

eadaseun dels passts aue exigeix |a legisiacis.

Aquest procds 5‘estructura en tres apartats

1. Usdmissis o trbreit da la paticié

2. La valoracié dels seus s | ponderacis o
3. Usfectacis dels intecessos de tercers —_—
L descripcié d'aquest procés sha Basat en e circut que estableix

1a Lisl catatana, an ol benertés qua és més sxhaustiva que la liel

estatal, 3 excepchd dalgun punt més fncencret com [ natificacid

6 ta recepeid que spareix més detalat 3 U estatal

Esperem que aquesta publicacié us pugu ajudar, 3 les entitats locals: catatanes, & sistematitzar ol proces daceés a2
informacié pibica.

https://governobert.diba.cat/no
de/943
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RECURSOS QUE POSEM A LA VOSTRA DISPOSICIO

Seu electronica o Oiputscis

RECURS DE CATALEG, en qué consisteix? ol el et e

1.Diagnosi — situacioé actual de I'ens:
* En base a l'informe del Sindic de Greuges recomanacions realitzades i analisi TSO. —T—
* Procés i unitat responsable i funcions

2.Mesures a fer a partir de diagnosi :

* Procés

Funcions de la UT responsable: rols i funcions persones.

» Sessio presencial de formacio per tractar la situacié actual i exposar les mesures a fer.

3.Retorn del treball realitzat :

* Informe diagnosi+procés ajustat+funcions+ modelari (punt 6) + annex (materials tallers + decret DIBA)
* Infografia procés, que és i no és SAIP

* Recursos Diputacié de Barcelona: recursos en obert i formacié especifica que fem

Campanyes de sensibilitzacio

4.Seguiment : passats 6 mesos per ajustar i aclarir dubtes en la implantacio de les mesures recomanades.
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Ens ajudeu? Ens podeu dir que us ha semblat aquesta sessio?

https://formularis.diba.cat/activitats/formulari-valoracio-dijous-gomunicipal-sessio-29-02-2024
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Canal de comunicacio per dubtes:
gid.gomunicipal@diba.cat

Formulari per proposar temes pels Dijous GoMunicipal:
https://governobert.diba.cat/node/1773
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