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Un estàndard !

Portals proveïts 
per AOC-XGOC

(març 2024)

On som ?

1.274



1. En fer més comprensible l’Administració
2. En potenciar transparència als ens locals dependents
3. En potenciar l’actualització del portalsI on hem 

centrat els 
esforços? 



1. Fer més comprensible l’administració 

On hem 
centrat els 
esforços? 

Veiem-ho amb exemples: 

✓ Noves gràfiques de contracte

https://www.seu-e.cat/ca/web/castellardelvalles/govern-obert-i-transparencia/contractes-convenis-i-subvencions/relacio-de-contractes/relacio-de-contractes-adjudicats-historics


1. Fer més comprensible l’administració 

On hem 
centrat els 
esforços? 

Veiem-ho amb exemples: 

✓ Noves gràfiques de subvencions i ajuts

https://www.seu-e.cat/ca/web/manlleu/govern-obert-i-transparencia/contractes-convenis-i-subvencions/convenis-i-subvencions/subvencions-atorgades


1. Fer més comprensible l’administració 

On hem 
centrat els 
esforços? 

Veiem-ho amb exemples: 

✓ Noves gràfiques de convenis de col·laboració

https://www.seu-e.cat/ca/web/santaeulaliaderon%C3%A7ana/govern-obert-i-transparencia/contractes-convenis-i-subvencions/convenis-i-subvencions/convenis-de-col-laboracio


1. Fer més comprensible l’administració 

Conclusions:  s’avança en visualitzacions (noves i actuals), i “comencem” en 
llenguatge planer... però la clau és fomentar la “transparència per defecte”

On hem 
centrat els 
esforços? 

I més enllà de les noves gràfiques ?



“Els ítems de 
transparència i 
els ens locals 
dependents”

https://ja.cat/zC5hg

2. Ens locals dependents (els grans oblidats)

Conclusions:  intensificar la promoció, jornades, formació, acompanyament.... 
Però a futur també caldrà avançar en un portal tipus per ens dependents.

On hem 
centrat els 
esforços? 

https://ja.cat/zC5hg


3. Potenciar l’actualització del portals 

Emplenament (març 23)
Resultats globals per municipis 

On hem 
centrat els 
esforços? 

Emplenament (març 24)
Resultats globals per municipis 

Font: https://dadesobertes.seu-e.cat/dataset/emplenament-dels-portals-de-transparencia

https://dadesobertes.seu-e.cat/dataset/emplenament-dels-portals-de-transparencia


3. Potenciar l’actualització del portals 

On hem 
centrat els 
esforços? 

Fins a 5.000 habitants

Total Manuals  Automàtics

De 5.000 a 20.000 habitants

Total Manuals  Automàtics



3. Potenciar l’actualització del portals 

On hem 
centrat els 
esforços? 

De 20.000 a 40.000 habitants

Total Manuals  Automàtics

Més de 40.000 habitants

Total Manuals  Automàtics



3. Potenciar l’actualització del portals
Conclusions:

1. Fins a 5.000h les capacitats d’edició del portal són “reduïdes”...

• Globalment no s’arriba al 50% del global dels ítems emplenats.
• El problema s’aprecia especialment als ítems manuals (<40%)
• Mentre que els ítems automàtics arriben gairebé al 84%.

2. A partir de 5.000h el ja no hi ha massa diferència, amb un % global

proper al 70%

• Més d’un 60% en el cas d’ítems manuals
• Prop 90% ítems automàtics

3. Els ítems automàtics es comporten de manera força similar

• El tamany no afecta a l’ús → els ítems automàtics son un plus

On hem 
centrat els 
esforços? 



3. Potenciar l’actualització del portals 

Conclusions:  l’estratègia d’una solució comuna, amb automatitzacions en 
origen, suport i formacions (XGOC) dona fruits... però tenim encara molta feina.

Però... I si ens comparem amb la resta de l’Estat (dades 2022) ?

Font: “Els ajuntaments catalans lideren la transformació digital a l’Estat – Consorci AOC” (31/10/23)

On hem 
centrat els 
esforços? 

https://www.aoc.cat/blog/2023/els-ajuntaments-catalans-lideren-la-transformacio-digital-a-lestat/


Gràcies al quadre de comandament:  
una eina útil i intuïtiva

I com puc 
saber com 
es troba el 
meu ens ?



Quadre de comandament: una eina útil i intuïtiva

I com puc 
saber com 
es troba el 
meu ens ?

Permet tenir una visió global de l’estat del vostre portal, amb un accés fàcil i 
ràpid a través de EACAT:



El quadre de comandament, 5 nivells d’informació

I com puc 
saber com 
es troba el 
meu ens ?

Un primer nivell facilita d’una manera àgil la identificació dels ítems que 
potencialment caducats, pròxims a caducar i en esborrany.

Es mostren els ítems visibles i no redireccionats que poden estar caducats o 
pròxims a caducar i requereixen d’una revisió (tot indicant una aproximació als 
dies que porta caducats).



I com puc 
saber com 
es troba el 
meu ens ?

Un segon nivell vol potenciar l’anàlisi general de l’estat de tots els 
ítems agrupant-los segons visibilitat, redireccionament o emplenament.

Compta amb accessos personalitzats a cada tipologia, així com percentatges 
d’emplenament o espai dedicat a les darreres actualitzacions.

El quadre de comandament, 5 nivells d’informació



I com puc 
saber com 
es troba el 
meu ens ?

Un tercer nivell per a disposar de més i millors eines per a conèixer la opinió 
de la ciutadania i potenciar un portal de transparència més actualitzat i de major 
qualitat.

Aquest nivell és fruit de les observacions de la ciutadania, que en el moment de 
deixar el comentari pot indicar si vol disposar de retorn → Queixa o suggeriment

El quadre de comandament, 5 nivells d’informació



I com puc 
saber com 
es troba el 
meu ens ?

Al quart nivell del quadre s’ha afegit el detall desplegable a tres nivells dels 
diferents ítems existents per a l’ens. La navegació permet també extreure la 
informació per a realització d’informes propis.

El quadre de comandament, 5 nivells d’informació

Permet fer-ne doncs un seguiment detallat



I com puc 
saber com 
es troba el 
meu ens ?

Al cinquè nivell del quadre es poden veure les visites al portal:

El quadre de comandament, 5 nivells d’informació

Aquest àmbit també es troba en dades obertes, com també tot el conjunt de 
dades sobre emplenament de portals:

✓ https://dadesobertes.seu-e.cat/dataset/dades-de-visites-dels-portals-de-transparencia
✓ https://dadesobertes.seu-e.cat/dataset?q=emplenament

https://dadesobertes.seu-e.cat/dataset/dades-de-visites-dels-portals-de-transparencia
https://dadesobertes.seu-e.cat/dataset?q=emplenament


I com puc 
saber com 
es troba el 
meu ens ?

El quadre de comandament... 

Anem a veure un exemple real



I tot plegat, seguint fomentant els principis de llenguatge planer i inclusiu

Evolució de la 
plataforma
per avançar 

cap a  
solucions més 

àgils i 
proactives

Redisseny del 
portal 

per oferir una 
solució més 

moderna, 
usable i senzilla

Foment de 
millors 

visualitzacions
Noves 

gràfiques
i dades obertes 

per defecte

Cap on 
anem ? 



Portal de suport 

Quins 
recursos 
tenim? 

https://suport-governobert.aoc.cat/hc/ca

https://suport-governobert.aoc.cat/hc/ca


Blogs de novetats

Quins 
recursos 
tenim? 

https://www.aoc.cat/blog/

https://www.aoc.cat/blog/


I recursos més enllà de l’AOC ?

Quins 
recursos 
tenim? 

https://municat.gencat.cat/ca/Temes/Transparencia/

https://municat.gencat.cat/ca/Temes/Transparencia/


I recursos més enllà de l’AOC ?

Quins 
recursos 
tenim? 

https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=23290

https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=23290


Moltes gràcies
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