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La unitat d’'informacio i el procediment de gesti6 del dret d’accés:
garanties clau per a unatransparencia efectiva!
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El dret d’accés a la informaci6 publica és un element essencial del govern obert i una eina fonamental per
reforcar la confianca de la ciutadania en les institucions. Tot i estar plenament reconegut per la normativa de
transparéncia, el seu exercici efectiu no €s automatic ni immediat. La complexitat de les organitzacions publiques,
la dispersi6 de la informacié i la necessitat de ponderar els limits legals fan imprescindible disposar d’'una
organitzacié interna clara, coordinada i segura que ordeni i garanteixi la resposta a les sol-licituds d'accés.

En aquest context, la unitat d’informacid, juntament amb un procediment de gesti6 del dret d’accés ben
definit, esdevenen peces clau del sistema: actuen com a porta d’entrada de les sol-licituds, coordinen la
tramitacio interna i vertebren la col-laboracio entre els diferents serveis de I'organitzacio.

La unitat d’'informacid: molt més que una bustia de sol-licituds

La funcio6 de la unitat d'informaci6 [3]va molt més enlla de rebre i registrar les sol-licituds d’accés. Entre les seves
responsabilitats principals destaquen:

Coordinar la tramitacié de les sol-licituds amb els serveis responsables de la informacié.

¢ Vetllar pel compliment dels terminis legals.

e Assegurar una aplicacié6 homogénia dels criteris de transparéncia.

¢ Garantir que les respostes siguin clares, fonamentades i comprensibles per a la ciutadania.

Z N\

A més, la unitat d'informacié contribueix de manera decisiva a estendre una cultura organitzativa de la
transpareéncia, ajudant a identificar quina informacié és publica, com s’ha de conservar i com es pot facilitar de
manera proactiva.

El procediment de gestio del dret d’accés com a garantia juridica
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Disposar d'un procediment [4] formalitzat de gestié del dret d’accés és una garantia tant per a la ciutadania com
per a la mateixa administracid. Aquest procediment defineix amb claredat totes les fases del procés: recepcio de
la sol-licitud, analisi del seu abast, identificacio de la informacio sol-licitada, valoracié dels possibles limits legals,
consulta a terceres persones, si cal, i resoluci6 final.

Un procediment clar i compartit permet:

¢ Donar respostes coherents i homogeénies.

¢ Evitar interpretacions discrecionals.

¢ Protegir adequadament dades personals i altres drets legitims.

e Oferir seguretat juridica al personal public implicat en la tramitacio.

Cap a unatransparéncia ordenada i sostenible

Reforcar la unitat d’informacid i consolidar un procediment de gestio del dret d’accés que sigui compartit i conegut
per tota I'organitzacio és una aposta estratégica per avangar cap a una transparéncia efectiva, ordenada i
sostenible en el temps.

No es tracta només de respondre sol-licituds, siné de construir un sistema que garanteixi que el dret d’accés
alainformaci6 publica és un dret real, exercible i til, al servei d’'una administracié més oberta i alineada amb
les expectatives de la ciutadania.

Si voleu que us donem suport per millorar la gestio de la transparéncia municipal, demaneu el recurs de Millora de
la transparéncia i I'accés a la informacié publica [5]!
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