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El dret d’accés a la informació pública permet que qualsevol persona major de 16 anys pugui demanar dades,

documents o continguts que l’administració té al seu  poder. No cal
justificar el motiu de la petició i la resposta ha de ser formal, dins termini i respectant la protecció de dades i els
límits previstos per la llei. És una eina essencial perquè la ciutadania pugui conèixer i avaluar com es gestionen els
recursos i les polítiques públiques.

Però perquè aquest dret funcioni de veritat, cal una peça clau: la unitat d’informació.

Què fa exactament la unitat d’informació?

Molt més del que sembla:

Rep i identifica les sol·licituds com a SAIP.
Coordina els serveis que tenen la informació.
Analitza si hi ha límits legals o tercers afectats.
Prepara la resolució i garanteix que tot es faci dins dels terminis.

És, en definitiva, el “centre de control” que assegura que el dret d’accés es gestiona amb rigor i seguretat.

I amb la unitat d’informació, què hi guanyem?

Una administració més clara, més ordenada i més fiable. El dret d’accés es converteix en una realitat efectiva, i la
relació entre administració i ciutadania es fa molt més fluida i confiable.
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