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El govern de les dades és essencial per a la transformació digital de les organitzacions, formant part integral
del seu pla estratègic. En un entorn on les organitzacions han de reinventar-se constantment i buscar nous models
de negoci, el govern de les dades esdevé una peça clau per avançar cap a una economia digital més justa i
inclusiva, sense perdre competitivitat.

Mitjançant el govern de les dades, les organitzacions poden maximitzar el valor dels seus actius d'informació,
identificar nous reptes i gestionar el paper de les dades en el desenvolupament de tecnologies disruptives com la
intel·ligència artificial. Això permet prendre decisions ben fonamentades, millorar l'eficiència operativa i
garantir el compliment normatiu, assegurant la seguretat i privacitat de les dades.

Per aconseguir-ho, és fonamental dur a terme una transformació digital planificada, centrada en un pla estratègic
de govern de les dades que complementi el pla estratègic general de l'organització. La guia UNE 0085
proporciona orientacions per implantar el govern de les dades [3], fent especial èmfasi en el disseny del
programa a través d'un cicle d'avaluació basat en l'anàlisi de bretxes (gap analysis), que és decisiu perquè la
direcció aprovi el llançament del programa.

L'Oficina de Govern de les Dades és l'òrgan clau del programa, encarregat de coordinar el desenvolupament
dels diferents components del sistema de govern i gestió de les dades. Actua com a pont entre les àrees de
negoci, coordinant els propietaris de dades (data owners) i els administradors de dades (data stewards) a
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nivell organitzatiu, i vetllant pel compliment de les diverses normatives.

Finalment, més enllà dels processos i sistemes, no podem oblidar les persones i els rols que exerceixen en
aquesta transformació digital. Gestionar eficaçment aquest canvi cultural és necessari per desplegar un model
operatiu de govern de les dades adaptat a les necessitats de cada organització. Per facilitar aquesta tasca, es
recomana seguir metodologies com les especificacions UNE de govern, gestió i qualitat de les dades (0077,
0078, 0079 i 0080), ara complementades amb la nova UNE 0085 com a guia pràctica d'implementació.
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