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El passat mes de novembre, el Sindic de Greuges va publicar I'informe monografic sobre el Dret d'accés a la

informacio publica corresponent a I'any 2023. [3]

Com a novetat enguany, el Sindic de Greuges inicia la publicacio i elaboraci6 periodica d’informes monografics
sobre els diferents aspectes que inclou la normativa en matéria de transparéncia per analitzar-ne periddicament
I'evolucio.

L'estudi del dret d'accés a la informacié publica i I'avaluacié del compliment de la normativa de transparéncia
s’ha fet a partir de tres eines:

¢ L'analisi del quiestionari de transparéencia, accés a la informacié publica i bon govern dels anys 2022 i
2023: s’ha fet arribar a un total de 1.007 subjectes.

¢ Test del sol-licitant ocult:s’han incorporat a I'analisi els ajuntaments de més de 500 habitants. Aixi, el
nombre de subjectes avaluats individualment aquest any és de 732, mentre que I'any anterior va ser de
327.
Aquest any s’han incorporat preguntes relacionades amb I'acompanyament i I'assisténcia a les persones
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davant dels dubtes en la informacid lliurada. L'any 2021, I'objectiu de I'analisi va ser més procedimental,
en el sentit d’identificar si es complien els requeriments normatius formals. L'any 2022 es van modificar
les ponderacions, per donar valor al procediment, perd especialment a la qualitat de les respostes.

¢ | 'obtencié d’informacio a partir de dades externes, en particular informacio sobre el dret d'accés a la
informacio publica d’altres comunitats autonomes.

Principals conclusions i recomanacions

1. Regulacio del dret d'accés a la informaci6 publica: cal aprovar un procediment que adapti la regulacié del dret d'accés a
I'organitzacié de cada administracio

Els articles 19.2 i 27.4 de la Llei 19/2014 determinen i obliguen a les administracions publiques a adoptar les

mesures organitzatives necessaries i establir sistestemes per integrar la gestié de les sol-licitutd d'informacié i aixi

arantir el compliment del dret d'accés a la informacié publica.

Adoptar les mesures organitzatives necessaries i disposar d'un procediment d'accés a la informacié publica a cada organitz
considera necessaria, tant per poder detectar totes les sol-licituds que rep una administracié i que s'han de considerar sol-lic
IpUblica com per garantir el compliment de les pautes que la normativa indica per a la tramitacio.

Cal aprovar un procediment mitjangant una instruccio, circular o ordenanca i informar-ne la ciutadania, a fi de consolidar aq
I'organitzacio i donar-hi compliment en les diverses fases de la tramitacio.

En l'avaluacié d'enguany, es posa de manifest que només un 5% de les administracions disposen d'un
procediment que adapta la regulacié del dret d'accés a la seva organitzacio.

La regulaci6 del procediment d'accés es concentra en els municipis de més de 20.000 habitants.

Si focalitzem en els ajuntaments o ens dependents de fins a 20.000 habitants que disposen de procediment,
aquestes xifres s6n menors:

¢ de 0 a 500 habitants: un 0,60%

¢ de 501 a 5.000 habitants: un 1,7%,

e de 5.001 a 20.000 habitants: un 9,70%, sent aquest Ultim on es mostra la seva disponibilitat amb
l'increment d'estructura organitzativa.

De fet les dades mostren que la mitjana de sol-licituds d’accés a la informaci6 publica registrades durant I'any
2023 en les administracions que disposen de procediment aprovat és de 122,4, mentre que en les que no en
disposen és de 18,4.

En aquest punt, els ens supramunicipals estan donant suport en aquest ambit oferint guies, models de documents
i suport formatiu i divulgatiu al conjunt de municipis, especialment als que tenen menys habitants.

2. Gestio del dret d'accés a la informacié publica: s'han de promoure la creacié d'unitats d'informacié amb capacitat per assumir les

funcions previstes pel Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparénciai el dret d accés a la informacié publica.

Segons l'informe, les administracions estan creant de manera progressiva unitats d'informacié per tramitar les

sol-licituds d’accés a la informacié publica (I'any 2023 el 17,4 % d’administracions disposaven d’aguesta unitat).

Assignar dins d'una organitzacié una unitat que sigui responsable de tramitar les SAIP's és un dels factors que fa que es tral
la normativa establerta, juntament amb disposar d'un procediment i I'adaptacié de I'organitzacié de I'ens.

Les funcions recomanades que ha de realitzar aquesta unitat han de ser: identificar, tramitar i proposar la resolucio
de les SAIP's i que aquesta unitat tingui els recursos per exercir adequadament aquestes funcions.
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Si focalitzem en els ajuntaments o ens dependents de fins a 20.000 habitants que han creat una unitat
responsable:

¢ de 0 a 500 habitants:un 8,8%,
¢ de 501 a 5.000 habitants: un 13,3%,
¢ de 5.001 a 20.000 habitants:un 27,6%.

Cal destacar també la reduccio progressiva d’una opcid totalment descentralitzada, en qué el registre de cada
administracio tramet les sol-licituds d’accés a la informacié publica a la unitat competent. També es redueix
progressivament la gestio de les sol-licituds d’accés des de I'oficina d’atencio ciutadana.

Quan s'analitza aquestes unitats d'informacid, l'informe indica que la majoria d'administracions publiques assignen
la tramitaci6 de les SAIP's a una unitat que ja existia abans de I'entrada en vigor de la Llei 19/2014 i que estan
ligades a 'assessoria juridica o les arees d’administracio, organitzacioé o geréncia, que gestionen i tramiten les
sol-licituds d’accés a la informacié publica demanant la informaci6 corresponent a les unitats responsables de
I'ambit sobre el qual es consulta: en el 35,85% dels casos la unitat responsable de la tramitacié de les SAIP's és
la secretaria, seguida per unitats relacionades amb I'ambit de la transparéncia (17,38%).

3. Sollicituds d'accés a la informacié publica:

Les administracions publiques catalanes manifesten que durant I'any 2023 van rebre un total de 23.710 sol-licituds
d'accés a la informacio publica: suposa un increment del 34% respecte I'any anterior, tot i que pot ser superior
donat que la majora d'administracions no tenen cap procediment aprova i han creat cap unitat d'informacio fets que
poden representar dificultats en la identificacid de les sol-licituds. Es dedueix que agquest increment s'explica
perque la poblacid té més coneixement i més informacio sobre el dret d'accés a la informacié publica i I'exerceix
més.

Si focalitzem en els ajuntaments o ens dependents de fins a 20.000 habitants I'increment ha estat:

¢ de 0 a 500 habitants: un 182,5%,
¢ de 501 a 5.000 habitants: un 78,4%,
¢ de 5.001 a 20.000 habitants: un 13,01%.

S’observa que I'increment més significatiu es produeix en I’Administracié local (86,5% de les sol-licituds) i,
particularment, en els municipis de menys de 5.000 habitants.

Per donar suport en aquest aspecte, tant els ens supramunicipals com la Xarxa de Governs Oberts de Catalunya
(XGOC) ofereixen recursos, materials i formacio per donar suport als municipis més petits en la implementacio de
la normativa en materia de transparéencia.

e Unitats d'informacio: es recomana dotar de recursos i mitjans per donar resposta a l'increment de sol-licituds.

e Campanyes institucionals: es recomana incrementar perqueé la ciutadania conegui els seus drets.

¢ Classificacio tematica de les SAIP: es recomana adoptar un criteri homogeni al conjunt de les administracions que
frequents i publicar-les als portals de transparéncia. D'acord amb la classifacié proposada per la Llei 19/2014 i utiilitz

¢ Presentacio de les SAIP: disposar d'un formulari especific de sol-licitud d’accés a la informacié publica i facilment loc
les persones interessades puguin exercir plenament els seus drets en matéria d'accés a la informacié publica.

e Assisténcia i acompanyament: es recomana incorporar mecanismes d'assistencia i acompanyament en la informa
que puguin sorgir a la persona interessada.

L'informe del Sindic posa de manifest amb I'analisi del Test del sol-licitant ocult:

e Campanyes institucionals: I'any 2023 un 4,9 % de les administracions han incorporat campanyes de
difusio del dret d’accés a la informacid publica en els seus portals de transparencia, mentre que I'any

Gabinet d'Innovacio, Integritat i Transformacio Digital Local. Recinte Mundet-Pavellé Migjorn, 2a planta Bloc B Passeig de la Vall d'Hebron, 171
Barcelona Page 3 of 5



& Diputacio Accés alainformacio publica: principals conclusions de I'Informe Sindic de greuges in
E Earcelona Publicat a Govern Obert i Bon Govern (https://governobert.diba.cat)

2022 aquest percentatge era del 3,3 %.

¢ Classificacio tematica de les SAIP: la majoria d’administracions no registren les sol-licituds d'accés a la
informacié publica d’acord amb la classificacié tematica recomanada. De fet, només un 16 % de les
administracions han fet servir aquest criteri. Els tipus de sol-licituds d'accés a la informacié publica més
utilitzats sén la informacid institucional i organitzativa i la gestié dels serveis publics, seguides de I'accié de
govern i normativa. Pel que fa a I'’Administracio local, la majoria de sol-licituds d’accés a la informacié
publica es classifiquen com a “altra informacié”.

¢ Presentaci6 de les so-licituds: la majoria d’administracions (el 99 %) ofereixen la possibilitat de presentar
les sol-licituds d’'accés a la informacid publica per mitjans electronics. S’ha incrementat el nombre
d’administracions que ubiquen el formulari de sol-licitud d'accés a la informaci6 puablica a la pagina d'inici
del portal de transparéncia o que redueixen el nombre de clics per accedir-hi (17 %). El 95,4 % de les
administracions informen sobre el tramit en el seu cataleg.

¢ Publicacié de la informacié sobre les resolucions: només un 25 % de les administracions analitzades
mitjancant el test del sol-licitant ocult disposen d'informacio sobre les resolucions de les sol-licituds
d’'accés a la informacié publica rebudes i tramitades de I'any previ a I'estudi.

¢ Assisténcia i acompanyament: un 18,1 % de les administracions publiques ofereixen assisténcia i
acompanyament a les persones interessades per plantejar dubtes sobre la informacio lliurada.

Segons l'informe, quan parlem dels diferents passos a seguir des que es registra una SAIP fins que es lliura la
informacio, també es realitza un seguit de recomanacions:

* Avisos de recepci6: la majora d'administracions no compleixen la normativa en relacié amb les
notificacions de recepcié. Cal que els avisos de recepcié tinguin el contingut que estableix la normativa
(data, orgna i persona responsable per resoldre, data maxima de resolucié, sentit del slienci i recursos que
es poden presentar) utilitzant un llenguatge clar.

e Resolucions de les SAIP: la majoria de les administracions no resolen d'acord amb la normativa.

o ?Cal publicar en el portal de transparéncia les resolucions de les SAIP.

o Cal resoldre totes les SAIP que s'hagin rebut i evitar I'Gs del silenci adminstratiu i lliurar la
informacio sol-licitada en els terminis previstos per la normativa.

o Euvitar utilitzar el correu electronic en aquests casos. Utilitzar la forma de notificacié (comunicacions
i notificacions electroniques).

o Cal incorporar en els resolucions i comunicacions les vies de recurs de queé disposen les persones
interessades.

e Lliurament de lainformacio:
o ?Cal incorporar informacié sobre la persona o la unitat amb la qual les persones interessades
poden comunicar-se per resoldre dubtes i rebre acompanyament.
o Cal que la informaci6 sol-licitada es lliuri en format reutilitzable.

¢ Vies de reclamacio: cal que les administracions informin les persones interessades de l'existéncia de la
Comissio de Garantia del Dret d'Accés a la Informacio publica (GAIP) com a via de reclamacio.

|Des del recurs de cataleg Millora de 'accés a la informaci6 publica [4] us ajudem a complir amb totes les recomanacions que el Sindic de Greuges I'{

Us ajudem!

Des del Gabinet d'Innovacid, Integritat i Transformaci6 Digital Local de la Diputacié de Barcelona, i per mitja de la
comunitat virtual de Transparencia i Govern Obert us ajudem a donar compliment a la normativa i recomanacions
realitzades en els informes del Sindic de Greuges:

¢ Us facilitem_recursos utils p [5]er gestionar les peticions d'accés a la informacié publica a través dels
apartats Gestionar les SAIP i Novetats, on trobareu models de documents administratius per gestionar les
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SAIP's, entre d'altres.

¢ Oferim el recursos técnics de cataleg:

o "Publicaci6 automatitzada d'informacié de transparéncia” [6]on integrem visualitzacions web/portal
per facilitar I'accessibilitat i en I'obertura de les dades obertes i en millorar I'estructura del
portal (XGOC) per donar resposta a la publicacio de la informacié de les Sol-licituds d'accés a la
informacio publica.

o Millora de 'accés a la informacid publica [7]on treballem una diagnosi i identificacié del pla d'accio
per adaptar la gestio de les peticions d'accés al marc normatiu en els diferents ambits (unitat
d'informacid, procés, models i campanyes).

¢ Us facilitem materials de sensibilitzaci6 [8] per donar a conéixer a la ciutadania I'accés a la informacio
publica.

Informacio relacionada

¢ El Sindic de Greuges publica I'Informe sobre transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.
Abril 2022. [9]

¢ El Sindic de Greuges publica I'Informe sobre transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.
Juny 2023. [10]

e Accés a la informacié publica:

2023) [11]

¢ Quadre de comandament del Test del Sol-licitant ocult del Sindic de Greuges [12]
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