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A partir del maig de 2023 el servei de suport a
la ciutadania Fem-ho facil adrecat als ciutadans de municipis que formen part de la xarxa SeTDIBA millora i amplia
les seves prestacions.

El servei amplia el suport en la realitzacié d'altre tipus de tramits i consultes. A partir d'ara, el servei també
orientarad en la seu electronica i el portal de transparéncia, en la identificacié amb certificats a
aquells sistemes oferts a la ciutadania per la mateixa Diputaci6é de Barcelona o en la concurréncia a
licitacions electroniques.

D'altra banda, s'amplien els canals de suport. A més del canal telefonic, I'adreca de correu tramits@diba.cat [3], i
el formulari web Et truquem!, s'activara un canal de missatge instantani i un sistema de videoconferéncia per
millorar la prestaci6 del suport.

Pero sense dubte una de les principals novetats és la disponibilitat del servei en multiples idiomes i adaptacions a
capacitats diverses. A més del catala i castella, el servei es podra gaudir en anglés, francés, xinés i arab.
Tanmateix, el servei incorpora adaptacions per poder ajudar de forma personalitzada i adaptada en la tramitacio
electronica a persones amb discapacitat auditiva o visual.

Informacié relacionada

Us recordem que disposeu d'un formulari de derivacié de consultes: https://setdiba.diba.cat/derivacio [4]
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