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A principis d'any la Generalitat de Catalunya va
posar en marxa un projecte per fomentar l’ús del llenguatge planer que faci més entenedores les comunicacions
amb la ciutadania. L’ús del llenguatge planer a l’Administració facilita l’accés als tràmits i afavoreix la comprensió
de la informació, alhora que millora el servei a la ciutadania, amb més agilitat i transparència en la tramitació.

Amb aquest objectiu, la Generalitat de Catalunya ha publicat la Guia de llenguatge planer.

Escriure en llenguatge planer és explicar la informació de manera breu i clara, sense utilitzar paraules
innecessàries o paraules tècniques. La guia inclou criteris de redacció i d’estructuració i disseny dels documents
per ajudar les persones que creen continguts per a l’Administració a fer les comunicacions més entenedores i
senzilles. Ofereix consells, exemples i nombrosos recursos per elaborar textos amb llenguatge planer, així com
una llista de comprovació per saber com de planer i entenedor és un text ja redactat.

D'altra banda, la guia també fa referència a diversos recursos de comunicació entenedora.

Podeu consultar tota la informació a: Guia de llenguatge planer. [3]

Properament, el Banc d’Accions Formatives de la Diputació de Barcelona inclourà formació en aquest
àmbit.
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