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Govern obert, Bon Govern i bona administracio

2
En aquests moments, no hi ha cap dubte del caracter multidimensional que opera en el procés de transformacié
integral en el que estan immerses les Administracions publiques. Un procés en el que el binomi conceptual “Bon
Govern” i “Govern Obert” constitueix el pilar en el que s’ha de sustentar la construccié de la nova governabilitat i
sentit del servei public.

En aquesta linia, la socidloga Renate Mayntz [4] ens recordava que el terme “governanca” s'utilitza per indicar un
nou model de governar de forma més cooperativa, en el que institucions i actors publics i privats participen i
cooperen en la formulacio i I'execucio de politiques publiques. De fet, des de mitjans dels anys noranta del segle
passat va sorgir, especialment a Europa, un consens sobre el fet que la legitimitat de I'actuacié publica es
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fonamenta en la qualitat de la interacci6 entre els diferents nivells de govern i entre aquests i les organitzacions
empresarials i la societat civil (1).

Aquest nou paradigma, encara en construccié, comporta una transicio de les decisions publiques unilaterals cap a
férmules basades en la persuasié i la negociacio, aixi com en el canvi de la direcci6 classica jerarquica en el si de
les organitzacions publiques cap a férmules basades en la coordinacié i la cooperacié, mitjancant les quals els
responsables publics tracten de mobilitzar recursos i esforgos dispersos entre els actors publics i els privats. Per
tant, la qualitat de I'activitat administrativa (2) no es refereix Gnicament als resultats, siné també a les interaccions
entre els diferents nivells del govern i les organitzacions empresarials i societat civil, és a dir, la qualitat es
relaciona també amb la idea de la bona governanca [5].

Per la seva banda, Carles Ramié6 i Miguel Salvador [6] (2019) advoquen precisament per una governancga social,
presidida per valors publics de col-laboracio i interaccié amb I'entorn; perd també per una governanca intel-ligent,
mitjangant potents i sofisticats sistemes d’informacié i d’analisi de dades.

Es per aix0 que cal parlar d’'una relacié simbiotica entre el concepte de Govern Obert i el Bon Govern, perqué
no existeix un Govern Obert real sense un sentit clar de bona governanca que incideixi, efectivament, en la gestié
del canvi cultural necessari per abordar aquesta inevitable i necessaria transformacioé de les Administracions
publiques. En aquest escenari, hi ha multitud de reptes a abordar en matéria de simplificacio i reduccié de
carregues administratives (on el desplegament de I’Administracio electronica ha esdevingut una técnica molt Gtil
en aquests processos), de transparencia i accés a la informacid, de retiment de comptes, d’organitzacio de la
seguretat i la privacitat de forma transversal, de gesti6 documental i, en definitiva, de noves formes de relacio
intraorganitzacional i amb la ciutadania que incorporin practiques innovadores que sapiguen extreure el potencial
gue suposa la utilitzacio de tecnologies emergents com la Intel-ligéncia Artificial, Big Data, Blockchain o 5G, entre
d’altres.

Podriem dir, doncs, que la “Bona governancga” implica repensar el marc relacional amb la ciutadania
fomentant la transparéncia, la participacio i la col-laboracié, posant el focus en el retiment de comptes com a
mecanisme per incorporar-la en la definicié i seguiment de les politiques publiques.
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En aquest context, resulta imprescindible que les entitats locals es dotin d’una estratégia integral, alineada
amb les estratégies i agendes supralocals, que aplegui totes les accions que s’estiguin realitzant o bé que s’hagin
de comencar en un marc de transformacio digital de I'organitzacid, el que implica, necessariament, una
modificacio radical dels sistemes de gestio i, en paral-lel, la implementacio de politiques d’integritat institucional
com a peca clau de tot el sistema (3).

En els darrers anys s’han posat en marxa en moltes parts del mén iniciatives i estrateégies de “Govern Obert”
orientades a millorar la transparéncia dels governs, fomentar la participacié de la ciutadania en el disseny i
implementacio de politiques publiques i millorar la col-laboraci6 entre administracions i entre aguestes, la societat
civil i el mon empresarial. L'objectiu d’aquestes politiques és millorar la qualitat dels sistemes democratics,
incrementant la confianca de la ciutadania i millorant I'eficiéncia i I'eficacia de I'accié del govern, aprofitant els
avantatges que ofereixen les Tecnologies de la Informacio i la Comunicacio (TIC).

En realitat no existeix una Unica definicioé del concepte Govern Obert, sin6 diverses visions sobre aquest terme [7].
Aquestes visions se sustenten en els principis de:

e Transparéncia en la gesti6. L'accés a la informacio publica permet el control de I'accié governamental i
facilita el retiment de comptes dels gestors publics.

e Participacié publica. La ciutadania ha de poder canalitzar el seu coneixement, la seva opinid i el seu
compromis social cap al seu govern, i aquest ha d’'estar en disposicié d’aprofitar els recursos que suposa
el cabal de coneixement i experiencia del conjunt de la societat i posar-los al servei del bé coma.

e Col-laboracié amb la societat. En un mén complex i interconnectat com I'actual, la col-laboraci6é entre
administracions i entre aquestes i la societat és imprescindible per aconseguir la maxima eficiéncia i
eficacia en l'accié governamental.

En aquest sentit, a principis de I'any 2018 I'Organitzacio per a la Cooperacid i el Desenvolupament Economic
(OCDE) va publicar unes recomanacions als seus Estats membres on es consensuava una definicié de “Govern
Obert”: “El Govern Obert és una cultura de governanca que promou els principis de transparéncia,
integritat, rendicié de comptes i participacio, amb I'objectiu de millorar la qualitat democraticai el
creixement inclusiu”.
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Aquest nou model de govern sorgeix en un moment de canvi social vertiginds en el que la ciutadania demanda
noves formes de relacié amb les Administracions publiques, i aquestes es troben davant de reptes tan importants
com:

¢ Recuperar la confian¢a de la ciutadania en les institucions.

¢ Millorar el funcionament i 'operativitat dels governs i de les Administracions publiques.

e Contribuir al rendiment economic de les empreses, organitzacions i del conjunt de la societat.

| és que la transparéncia és una de les armes més poderoses per combatre dos dels mals endémics de la societat
actual: en primer lloc la corrupcid i, en segon lloc, la desafeccio ciutadana vers les institucions publiques [8].
Segons I'Eurobarometre de 2022 (4), la corrupcié continua sent una preocupacié molt important per a la
ciutadania de la Unié Europea (UE): el 68% creu que la corrupcié encara esta generalitzada al seu pais, i a
Espanya aquesta xifra s’eleva fins al 89%. Tanmateix, I'index de Percepcié de la Corrupcié 2022 que publica
Transparency International (5) revela escassos avencos contra la corrupcid, amb uns nivells que no han variat en
onze anys consecutius.

Per altra banda, cal tenir present que la corrupcidé suposa també un cost economic, com aixi ho va evidenciar
I'estudi publicat el 2019 pel Fons Monetari Internacional [9]: la lluita contra la corrupcié a tot el mén podria generar
cada any I'astronomica xifra d'un bilié de dolars en ingressos fiscals. Aixo equival gairebé al PIB espanyol (1,2
bilions) 0 a I'1,25% del PIB mundial. Es evident, doncs, que combatre la corrupcié permet augmentar els
ingressos publics i també millorar la confianga de la ciutadania en les institucions, és a dir, contribueix clarament a
una millor governanga.

Aquest tema, precisament, forma part del repte que suposa per a les Administracions publiques I'horitzé dels
17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS [10]) aprovats el 2015 per 'ONU i la contribucié que des del
moén local es pot realitzar en la implementacié de I'Agenda 2030. En concret, I'ODS 16 té entre els seus objectius:

¢ Reduir substancialment la corrupcié i el suborn en totes les seves formes.

e Crear institucions eficaces, responsables i transparents.

e Garantir I'adopcié de decisions inclusives, participatives i representatives.

e Ampliar i enfortir la participacié en les institucions de governanca mundial.

e Garantir I'accés public a la informacio6 i protegir les llibertats fonamentals.

Per tant, es tracta de desenvolupar un model de prestacié de serveis obert, col-laboratiu i transparent i dotar-
se d'unes institucions digitals, obertes, sostenibles i basades en el principi de rendicié de comptes, a fi de poder
arribar a la resta d'ODS, ja que no es pot parlar d'igualtat si hi ha diferéncies entre la ciutadania en I'exercici
dels seus drets per questions d'ordre material i practic.

| aquest procés és necessari governar-ho de forma global, innovant en la gestié dels serveis i de la informacié per i
amb la ciutadania, de forma oberta i sostenible, perd des del compromis i la probitat de les persones que integren
les Administracions publiques.

Perque no podem oblidar que es tracta, en definitiva, de garantir drets de les persones, com el dret a una bona
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administracio, reconegut a l'article 41 de la Carta de Drets Fonamentals (6) de la Uni6 Europea i que, a més, en
aquests moments de transformacié digital, es veu reforgat i complementat pels drets reconeguts tant a la Carta
Catalana per als Drets i les Responsabilitats digitals (7), la Carta de Drets Digitals (8) aprovada per I'Estat
espanyol i, recentment, a la Declaracié Europea sobre els Drets i Principis Digitals per a la Decada Digital (9).

La mateixa Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informaci6 publica i bon govern,
estableix en el seu titol V la referéncia al Bon Govern i la Bona Administracio, concretant-lo en els capitols
seguents:

e Capitol I: Codis de Bona Conducta alts carrecs.
e Capitol Il: Dret a una Bona Administracio i a Serveis Publics de Qualitat.
e Capitol Ill: Millora de la Qualitat Normativa.

En aquest sentit la Llei catalana incorpora de forma expressa el concepte del Bon Govern i la Bona Administracio,
amb Il'objectiu d’'orientar el procés de decisio publica cap a decisions encertades i étiques (planificar, avaluar,
gestio eficient, qualitat del serveis, etc.).

Per tant, si parlem de transformacio integral de les Administracions publiques es tracta d'escriure el relat de forma
continua, en queé professionals capacitats i en beta permanent construeixin de forma conjunta (internament i amb
la societat) les vies sobre les quals ha de transitar la gestié publica per generar i aportar realment valor a la
societat.

Il. La configuracié d'un marc d'integritat institucional

Com hem vist a I'apartat anterior, €és molt recomanable que cada organitzacio es doti d’'una estratégia que
contempli, de forma holistica i integral, les diferents dimensions que engloben aquesta transformacié. Una
d’aquestes dimensions és, sens dubte, I'ambit del Bon Govern, que podria tenir un esquema similar a aquest:

Bon govern
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Com es pot veure a la imatge, la implementacié d’un Marc d’Integritat Institucional és un pilar essencial de tot
el model.

De fet 'OCDE, en la seva Recomanacio sobre Integritat Publica (10) de 26 de gener de 2017, ja va determinar
qgue el sector public hauria de implementar marcs d'integritat, promoure una cultura ética i exercir el lideratge
necessari en aquest ambit, aixi com demostrar un retiment de comptes (accountability) real i efectiu, perqué els
resultats de I'activitat administrativa arribin a la ciutadania, utilitzant models de control intern i de gestié de riscos.
Fins i tot es va consensuar una definicio d'integritat:

“La integritat publica es refereix a l'alineacié consistent i I'adhesié a valors, principis i normes étiques
compartides per mantenir i prioritzar I'interés public sobre els interessos privats en el sector public.”

Aguest marc d’integritat s’hauria de construir, com a minim, sobre els nou eixos seglents:

¢ Analisi i gestio de riscos de corrupcio.

¢ Elaboracié de codis étics, politiques, protocols i procediments.

¢ Establiment d’'un canal de denuncies davant els possibles incompliments.
¢ Sistema disciplinari davant els incompliments.

e Formacio.

e Supervisio i avaluacio del marc d'integritat.

¢ Creaci6 d'organs d’etica i integritat.

¢ Mecanismes adequats de retiment de comptes.

e Reforgar els sistemes de control interns i externs.

Tot i que a nivell normatiu, doctrinal i jurisprudencial s’ha anat introduint, cada vegada més, aquesta idea de
disposar d'un marc d'integritat institucional de caracter integral, la realitat és que, més enlla d’algunes bones
practiques o actuacions concretes, un punt d'inflexié ha estat, sens dubte, I'obligacié imposada per I'Ordre HFP
1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gesti6 del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliencia (PRTR) de I'Estat, que recull en l'article 6 el “Refor¢ de mecanismes per a la
prevencid, deteccio i correccid del frau, la corrupcié i els conflictes d'interés”, I’obligacié de “tota entitat,
decisora o executora, que participi en I'execucio de les mesures de PRTR” de disposar d’'un Pla de
mesures antifrau.

Aquesta obligacié (i d'altres posteriors que tractarem en aquest treball) han sacsejat les entitats locals, en
particular, que s’han vist obligades a incorporar de forma precipitada aquestes obligacions si volien disposar de
recursos dels Fons Next Generation.

Des del nostre punt de vista, és important entendre que un Pla de mesures antifrau és una peca nuclear, si, pero
no I'tinica i que, en benefici de la institucid i sobretot de la ciutadania, és una oportunitat Gnica per comencar a
construir un veritable Marc d’integritat de I'organitzacié.

Per aquest motiu intentarem desgranar en les properes pagines les seves peces fonamentals a la vista de la
normativa aprovada recentment, i quines son les accions més importants a dur a terme per part d’'una entitat
local, és a dir, el Pla de mesures antifrau, I'analisi sistematic del risc de conflicte d’interées i el Sistema
intern d’informacio.

ll.a. El Pla de mesures antifrau

La citada Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre:
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Defineix el full de ruta marcat per les institucions europees per al procés d’execucié o gestio de fons
europeus vinculats al PRTR.

Estableix principis i criteris obligatoris de forma transversal en la planificacio i execucio dels components
del PRTR, entre els quals es recomana I'elaboracié per part de les entitats gestores d’'un Sistema (Marc)
d’Integritat Institucional com a instrument de caracter essencialment preventiu, dirigit a millorar la
infraestructura ética de I'organitzacié publica, a prevenir la corrupcio i les conductes publiques

inadequades i, en consequeéncia, a consolidar la confianca ciutadana en les institucions.

Es en aquest escenari on s’ha d’incardinar el Pla de mesures antifrau que ha de ser aprovat per les entitats
gestores, incorporant aspectes com:

Codis de conducta

Divulgacio6 i formacié continuada en valors i ética publica

Sistemes d’alerta i denuncia (bustia etica, comités éetics, organs de vigilancia), i la seva respectiva
organitzacio i gestié

Analisi de riscos de frau i corrupcié i mesures per pal-liar-los en tot el seu cicle (prevencié, deteccid,
correccio)

Procediment per abordar els conflictes d’interés.

Els organs gestors han de:

Avaluar el risc de frau

Identificar i categoritzar les situacions en les que es poden produir conflictes d'interessos

Articular un procediment per abordar els conflictes d'interessos que es puguin suscitar en la gestié dels
fons del PRTR. En aquest sentit, caldra complimentar la declaracié d'Abséncia de Conflictes d'Interessos
(DACI) i, a nivell practic, caldra implementar en els circuits dels expedients electronics afectats
(fonamentalment expedients de contractacio i subvencions), la incorporacio de plantilles de les DACI, en
les fases de tramitacié corresponents, perqué puguin ser signades electronicament per tots els intervinents
en els procediments d’execucié del PRTR.

Tot i que existeixen models de referéncia per poder elaborar aquests plans de mesures antifrau, resulta convenient
gue les organitzacions treballin de forma col-laborativa i participada la seva elaboracié per tal de configurar un
instrument propi i adaptat a les seves necessitats, punts de partida i accions concretes a desenvolupar.

Com a bona practica es recomana constituir un grup de treball multidisciplinari encarregat d’elaborar aquest Pla
de Mesures Antifrau que aglutini tot el treball realitzat fins aquell moment, i que contempli les mesures a adoptar
per tal de garantir la correcta execucié dels fons europeus (de fet, resulta convenient aplicar aquest Pla de
Mesures a al totalitat de la gestio publica vinculada a contractacié i subvencions).
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El document resultant ha de ser aprovat per I'0rgan competent i cal tenir present que és un document dinamic i
flexible, que caldra establir el réegim de revisio i actualitzacié, i que ha d'incorporar les responsabilitats i mesures
necessaries en la lluita contra el frau estructurades en els quatre elements clau del denominat cicle antifrau:
prevencid, deteccio, correccio i persecucio.

Objectiu del Pla

L'objectiu del Pla de mesures antifrau és doble:

Per una banda ha de guiar les actuacions que dugui a terme I'Ajuntament com a entitat executora dels
fons, per tal de garantir un bon Us dels recursos provinents de la Unié Europea, i assegurar que la
utilitzacié d’aquests fons s’ajusta a les finalitats per a les quals han estat assignades.

Per altra banda, constitueix un marc regulatori i d’actuacioé general que permet avancar en la politica de
I'entitat de tolerancia zero amb el frau i la corrupcid, compromis que s’ha de fer extensiu a tot el personal
gue presta els seus serveis a la corporacid, com a peca essencial en la construccio d'un Marc d’Integritat
institucional.

Responsabilitats i mesures antifrau més rellevants que ha de contenir el Pla

El Pla de mesures antifrau ha de preveure un organ col-legiat (comité antifrau, étic...) o ambit o persona
encarregada de vetllar pel compliment de les previsions contingudes en el Pla com la gestié de les alertes rebudes
i 'avaluacio la possible existéncia de frau. Les funcions atribuides a aquest organ poden ser:

Supervisio i aprovacié de I'avaluacio de riscos, participar en la identificacio dels indicadors de risc a
I'objecte de concretar la planificacié de control en I'exercici del control de gestid.

Proposar a I'drgan competent I'actualitzacié periddica del Pla de Mesures antifrau i dels indicadors de risc
aplicables.

Analitzar els assumptes que rebi de la unitat encarregada de gestionar els procediments relacionats que
puguin ser constitutius de frau o corrupcio, i en el seu cas proposta d’elevacio a I'dorgan competent per a la
seva remissio a la institucié que procedeixi d’acord amb la tipologia i abast del presumpte frau o corrupcié.

Proposar mesures correctores i de millora dels procediments relatius a la prevencid, deteccié, correccio i
persecuci6 del conflicte d’interessos, el frau, i la corrupcié.

Proposar procediments d'exigéncia de responsabilitats.

ll. b. L’'analisi sistematic del risc de conflicte d’interes

Juntament amb les mesures que s'estableixen a 'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, la Disposici6
addicional centésima desena segona de la Llei 31/2022, de 23 de desembre, de Pressupostos Generals de
I'Estat per a I'any 2023, contempla la regulacié d’un analisi sistematic del risc de conflicte d'interés en els
procediments administratius que executen el PRTR, basat en una eina informatica de “data mining (11)", amb seu
a I'’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria d’'Espanya. La idea és poder realitzar “ex ante” un analisi per

Gabinet d'Innovacio, Integritat i Transformacio Digital Local. Recinte Mundet-Pavellé Migjorn, 4a planta Bloc A Passeig de la Vall d'Hebron, 171
Barcelona Page 8 of 15



i Diputacia El Govern Oberti el Bon Govern: MATCH! (per necessitat)
E Earcelona Publicat a Govern Obert i Bon Govern (https://governobert.diba.cat)

poder detectar el potencial conflicte d'interés entre les persones que participen en els procediments d’adjudicacid
de contractes i de concessit de subvencions.

Per tal de regular I'aplicacio d’aquesta previsio legal, es va publicar 'Ordre HFP/55/2023, de 24 de gener. La
finalitat €s actuar com una mesura preventiva, reduint el potencial conflicte d’'interes i, com a consequéncia, també
el frau, eliminant agquelles possibles influéncies en la presa de decisions sobre I'adjudicacié de contractes o
concessié de subvencions que hagin estat detectades com de risc de conflicte d’interés en els procediments que
executen el PRTR.

Aquest analisi sistematic s’haura d’efectuar en els procediments de contractacié o concessié de subvencions que
s’hagin convocat a partir del 26 de gener de 2023, data de I'entrada en vigor d’aquesta Ordre.

Des d'un punt de vista practic (12), les entitats locals hauran de revisar els diferents circuits de tramitacié
electronica dels procediments de contractacié (independentment de la quantia) i de concessié de subvencions en
el marc de I'execucié de fons europeus, per tal de:

Incorporar la fase d’analisi sistematic del risc de conflicte d’interes (per aixo caldra fer les gestions
oportunes en les aplicacions estatals — CoOFFEE i MINERVA). Els expedients hauran de restar aturats fins
la realitzaci6 d’aquest analisi.

Aquesta fase s’haura d’incorporar amb caracter previ a la valoracio de les ofertes o sol-licituds de
cada procediment. La informacié que cal incorporar a I'eina MINERVA és:

o Codi de referéncia d’operacié generat préviament en CoFFEE (CRO).

o Llistat amb el nom, cognoms i NIF dels decisors de I'operacié, és a dir, organ de contractacio
unipersonal i membres de I'drgan de contractacié col-legiat, personal técnic que participi en les
fases de valoracé d’ofertes, proposta d’adjudicaci6 i adjudicacié dels contractes; organ competent
per a la concessid de subvencions i membres dels organs col-legiats de valoracié de sol-licituds, en
les fases de sol-licituds i resolucié de concessio i suplents.

o Llistat amb el nom, cognoms i NIF de les persones fisiques participants en el procediment. En el
cas de persones juridiques, s'incorporara la seva ra6 social i NIF.

e Un cop tinguem els resultats de l'analisi, que s’han d'adjuntar a I'expedient administratiu, caldra
incorporar als circuits dels expedients electronics les diferents vies possibles:

No s’han detectat banderes vermelles: en aquest cas el procediment pot continuar la seva
tramitacio habitual.

S’ha detectat una o diverses banderes vermelles: aix0 vol dir que s’ha posat de manifest
I'existencia de risc de conflicte d'interés entre una de les persones decisores afectades i algun
licitador o sollicitant de subvenci6. En aquest cas, caldra deixar constancia a I'expedient,
comunicar-ho a la persona afectada, i en aquest moment es poden produir dos escenaris:

Abstencid per part de la persona afectada: caldra indicar qui substituira a aguesta persona i
tornar a realitzar I'analisi.
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No abstencié per part de la persona afectada, la qual haura de formular al-legacions i
emplenar un model de confirmacié de DACI. En aquest punt, també es podra recavar més
informacio |, fins | tot, un informe del Comite Antifrau. En aquest cas sera el seu superior
jerarquic qui haura de prendre la decisié d’acceptar continuar amb la participacié d'aquesta
persona. La decisid final de continuar o no amb la participacié d'aquesta persona
correspondra al superior jerarquic mitjancant un informe.

Es important remarcar que, fins que no es resolgui la situacio de la persona afectada per una bandera vermella, no
es podra continuar amb el procediment de contractacié o concessié de subvencions. Sera necessari, a més,
carregar tota aquesta documentacio, a efectes d’auditoria, a I'eina CoFFEE.

S’ha detectat una o diverses banderes negres: aixo vol dir que no es disposa de suficient informacié
perqué I'eina MINERVA pugui fer I'analisi. En aquest cas es pot continuar amb el procediment en curs i,
simultaniament, els organs de contractacio i els organs de concessio de subvencions podran recavar de
les persones participants en els procediments la informacié necessaria per poder realitzar de nou
I'analisi a I'eina MINERVA. Aquesta informacio s’haura d’aportar a I'd6rgan de contractacié o de

concessi6 de subvencions en un termini de cinc dies habils des de la sol-licitud d'informacio, sent la manca
de lliurament d’aquesta informacié un motiu d’exclusié del procediment en el que s’esta participant. Per
aixo, és obligatori que estigui establert als plecs de contractaci6 i en la normativa reguladora de la
subvencio6 o bé s'exigeixi la seva obtencié per alguna altra via alternativa. Es important que tot aquest
procés descrit s'incorpori als plecs.

ll. c. Els sistemes interns d’informacio

Si hi ha una norma que pot servir de “plataforma” d’aquest Match entre el Govern Obert i el Bon Govern és, sens
dubte, I'esperada Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié (entrada en vigor el 13 de marc). Aquesta Llei incorpora
a I'ordenament juridic estatal la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de
20109.

Com s’indica a I'exposicié de motius, la col-laboracio i la participacié de la ciutadania és un element clau en un
Estat de Dret, i s6n multiples els exemples de persones que han advertit de I'existéncia de practiques de corrupcié
gue han impulsat investigacions. No obstant aix0, aquestes actituds civiques han estat objecte, paradoxalment, de
consequencies negatives per a les persones que han informat d’aquests casos de corrupcié i és per aix0, que
resultava indispensable una norma que les protegis i que a la vegada anés impregnant la societat d’aquesta
tolerancia zero davant els casos de corrupcié i incompliments normatius. En aquest sentit és important destacar
que les persones que la Llei protegeix son aquelles que informen de vulneracions de I'ordenament juridic en el
marc de la relacio professional o laboral (empleats publics, assalariats, autonoms, els qui treballin sota la
direccid de contractistes o subcontractistes, proveidors, becaris i treballadors en periode de formacio -encara que
no rebin cap remuneracio-, aixi com en relacié amb la informacié rebuda durant una entrevista o procés de
seleccio o negociacié precontractual, etc.).

La publicacié d'aquesta Llei imposa tot un conjunt d'obligacions que, en patrticular, les entitats locals haurem
d'implantar com a maxim el 13 de juny de 2023 (tot i que els municipis de menys de 10.000 habitants tenen de
termini fins a I'1 de desembre de 2023).

En aquest sentit, una de les principals obligacions és la de configurar un Sistema Intern d’Informaci6, com a
pilar nuclear i essencial del marc d’integritat, que haura de ser aprovat per I'0rgan competent i que s’articula
entorn d’aquests tres mecanismes:

Un canal intern (bastia) per a larecepcié de lainformaci6 (denuncies)

Es tracta d’'una obligacié per a totes les entitats que integren el sector public, perd els municipis de menys de
10.000 habitants poden compartir aquest canal intern d’'informacié i els recursos per a la realitzacié
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d’investigacions.

Aquest canal haura d’estar accessible, de forma clara, a la pagina d'inici de la institucié en una seccié facilment
identificable.

Es requereix que el canal intern d’'informacié permeti la presentacié de comunicacions anonimes, mitjancant
gualsevol format, amb garanties plenes en materia de privacitat, per tant, no serveix un correu electronic ni eines
gue no presentin les degudes garanties. En aquest sentit cal destacar el servei que el Consorci AOC posa a
disposicio de les institucions catalanes (13). No obstant aix0, caldra veure com resoldrem el fet que la Llei
estableix que aquestes comunicacions (“denincies”) es poden efectuar tant per escrit o verbalment, per tant,
també haurem d’habilitar aquesta possibilitat de comunicacié amb totes les garanties.

Per altra banda, moltes Administracions publiques ja disposen de canals interns per comunicar irregularitats.
Perque aquests canals puguin servir a les finalitats previstes en aquesta Llei, i funcionar com a canals interns,
caldra que s'ajustin a les seves exigencies, és a dir, que estiguin integrats al Sistema intern d'informacid, i tinguin
les garanties necessaries de confidencialitat, seguretat, responsabilitat, etc., tal i com estableix la Disposicid
Transitoria Primera de la Llei.

La informacié que es rep mitjancant aquest canal no és publica i només es limita a una série de perfils i per
determinades finalitats (per exemple, Recursos Humans podria accedir en cas de procedir I'adopcié de mesures
disciplinaries contra una persona treballadora de I'entitat).

Cal tenir present, també, que el responsable de la implantacid del Sistema Intern d’Informacio és I'organ de
govern de cada entitat i s’exigeix la prévia consulta amb la representacié legal de les persones treballadores.

Les comunicacions presentades per aquest canal intern hauran de quedar registrades en un llibre-registre
juntament amb les investigacions internes que s’hagin produit, garantint en tot moment els requisits de
confidencialitat.

Designacio de la persona responsable del sistema

Es obligatori designar la persona responsable del Sistema Intern d’Informacié i comunicar el seu nomenament
a la futura Autoritat Independent de Proteccio de I'informant. En cas d'institucions que ja disposin d’una persona
responsable de compliment normatiu (compliance officer), aquesta podria ser designada com a responsable del
sistema. Aixi mateix, sembla recomanable que en el marc d’'una Administracié publica la persona designada sigui
funcionaria de carrera i tingui coneixements en Dret, donat que sera qui haura d’identificar si la informacio
comunicada constitueix una de les infraccions que es troben dins de I'ambit d’aplicacié de la Llei. En aquest
sentit, cal posar de manifest que les informacions rebudes gaudeixen de presumpcié de veracitat, en el sentit que
no cal que es provin, malgrat que tampoc son admissibles mers rumors.

El/la Responsable del Sistema d’'Informacié també pot ser un organ col-legiat (per exemple el Comité Antifrau),
pero caldra que aquest delegui en un dels seus membres les facultats de gestié del Sistema Intern d’'Informacio i
de tramitacio d’expedients d’investigacio.

Per altra banda, la gesti6 del Sistema intern el podria exercir un tercer extern perd nomeés en el cas que s'acrediti
insuficiéncia de mitjans propis i Unicament per al procediment de recepcio de les informacions sobre infraccions, és
a dir, només amb caracter instrumental. El tercer extern que gestioni el Sistema tindra la consideracio
d’encarregat del tractament a efectes de la proteccioé de dades personals.

Elaboracié de procediments i protocols

Caldra establir tot el conjunt de procediments i protocols que han de sustentar el Sistema Intern d’Informacié i la
seva gesti6. En aquest sentit cal comptar amb una politica o estratégia que enuncii els principis generals en
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aquesta materia, que ha de ser degudament publicitada dins de I'organitzacio; un procediment de gesti6 de les
informacions rebudes, aixi com I'establiment de les mesures técniques i organitzatives per protegir les persones
gue informin de possibles infraccions.

La responsabilitat d'aprovar el procediment de gestio d'informacions correspon a I'érgan de govern, mentre que el
responsable de la seva correcta tramitacié és la persona responsable del sistema. En relacié amb aquest
procediment la Llei estableix un contingut minim d’obligacions que aquest ha de garantir:

Identificacio del canals interns als que es troba associat.

Informacié sobre els canals externs.

Rebut de la comunicacio

Termini maxim per donar resposta a les investigacions no superior a tres mesos.

Preveure la possibilitat de mantenir comunicacié amb I'informant i sol-licitar informacio addicional.

Dret de la persona afectada a ser informada i escoltada en qualsevol moment.

Quan la comunicacié sigui remesa a altres ambits, garantir la confidencialitat i la formacié d'aquest
personal en aquesta matéria.

Exigencia del respecte a la presumpcié d’innocéncia, a I'honor de les persones afectades, a les
disposicions sobre proteccié de dades personals, aixi com la remissio de la informacié al Ministeri Fiscal
amb caracter immediat quan els fets poguessin ser indiciariament constitutius de delicte.

De fet, per protegir les persones davant de possibles represalies personals, en cap cas es podra informar a
la persona a la que es refereixin els fets relatats la identitat de I'informant. En relacié amb el tractament de
dades de caracter personal la propia Llei constitueix la base juridica que I'habilita i el responsable del
tractament és I'drgan de govern de la institucié.

A més, l'article 36 d’aquesta Llei, en el que s’estableix clarament la prohibicié de represalies, detalla, a mode
enunciatiu, alguns exemples del concepte “represalia”; acomiadament, referéncies negatives en I'ambit laboral o
professional, no renovacio de contracte, denegacié de formacid, discriminacié, tracte desfavorable, etc.

Cal destacar que la Llei 2/2023, de 20 de febrer, preveu també un régim sancionador. La potestat sancionadora
s'atribueix a la futura Autoritat Independent de Proteccié de I'Informant i als organs competents de les Comunitats
Autonomes, sens perjudici de les facultats disciplinaries que, en I'ambit intern de cada organitzacio, puguin tenir
els drgans competents. Important destacar que es considera com infraccié molt greu I'incompliment de I'obligacio
de disposar d’'un Sistema Intern d’Informacié en els termes exigits per aquesta normativa.

Arribat aquest punt, es pot veure amb més claredat, la relacié existent entre el Marc d’integritat, el Sistema intern
d’informacié i el Pla de mesures antifrau:

El Marc d'integritat és una estrategia d'alt nivell que té per objecte establir un marc d'ética en el si de
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I'organitzacio dins del sistema global de bona governanca publica.

El Sistema intern d’informacio és una eina essencial que ha de formar part de les estrategies d'integritat
publica de 'organitzacio, orientada de forma especifica a la deteccié i prevencid d’irregularitats en tots els
ambits.

El Pla de mesures antifrau és un instrument especific que han d'implementar les organitzacions que gestionin
determinades categories de fons per evitar el frau, la corrupcio i els conflictes d’interés en aquesta matéria (tot i
que, com ja s’ha posat de manifest en aquest treball, seria convenient extendre I'aplicacié d’aquest Pla a la
gestio de la totalitat dels fons publics, de forma que constitueixi un punt de partida per a la implementacié del futur
Marc d’integritat institucional).

La configuracié de aquests plans exigeix ??un conjunt d'eines i mesures, moltes de les quals resulten comunes a
tots els plans d'integritat.

I1l. Conclusions

A mode de resum, aquestes serien les principals dimensions i projectes a desplegar per assolir un Marc
d’Integritat Institucional:

e
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Cal dir que en tot aquest procés, el desplegament efectiu de I'’Administracié digital i la incorporacié de tecnologies
disruptives, com la Intel-ligéncia Artificial, sén aliades absolutament necessaries per poder fer efectives totes
aguestes mesures i poder automatitzar al maxim els controls i alertes que es precisen per poder garantir totes
aguestes obligacions.

No avancar en aquesta linia implicara, com ja esta passant actualment, un esforg titanic de les organitzacions (en
molts casos sense els recursos ni la capacitacié suficient), aixi com una duplicitat de tasques innecessaries (com
passa amb l'aplicaci6 de I'analisi sistematic del risc de conflicte d'interés que implica replicar informacié que
consten als expedients de contractaciéo o de subvencions en una eina externa —MINERVA-). De fet el que seria
ideal és poder realitzar aquestes tasques de prevencio i deteccié de forma automatitzada des dels mateixos
sistemes interns de gestié de les organitzacions.
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En definitiva, es tracta d’aprofitar tot el potencial de la innovacié tecnologica per prestar un millor servei public i, al
mateix temps, assegurar els drets i llibertats de la ciutadania, que ha de poder confiar plenament en que les
institucions publiques actuem de forma integra i etica en tot moment, i per aquest motiu, com s’ha pogut observar
al llarg d’aquestes linies, “la relacié¢” entre Bon govern i Govern obert és “matchable” per necessitat.

NOTA: podeu descarregar les imatges en fitxers adjunts a la noticia.
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