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El Sindic de Greuges ha publicat I'nforme anual que mesura l'estat de
la transparéncia, I'accés a la informacio publica i el bon govern de les institucions publiques catalanes.

En aquesta noticia destaquem algunes de les reflexions que consten en l'informe.

Publicitat activa

L'informe del Sindic confirma la percepcié d’estancament del desplegament de la transparéncia activa sobre la
qual ja s'alertava en informes anteriors. Entre els continguts que es troben a faltar en gairebé tots els
portals,l'informe insisteix en la necessitat de "prioritzar la publicaci6 de les dades relatives a I'avaluaci6 dels
serveis que es presten a la ciutadania, els estandards de qualitat establerts en la prestacié d’aquests serveis i les

dades sobre el seu compliment.”

Respecte de la recent aprovacié de Decret 8/2021, el Sindic confia que permetra donar impuls al compliment de la
Llei en matéria de publicitat informativa, facilitara la publicacié d’'informacié que generava dubtes i contribuira que
el compliment sigui més homogeni. Amb tot, es destaca que el temps transcorregut d’enca de I'aprovacié de la
Llei comportara un esfor¢ addicional per adaptar aquelles pautes existents que no s’adequin a aquest Decret.

Tanmateix, pel que fa a la qualitat de la informacié objecte de publicitat, considera que €s un repte pendent
"facilitar-ne la comprensio, sobretot de la informacié que pot ser més complexa i tenint en compte diferents perfils

d’'usuaris del portal.”

La Diputacio de Barcelona esta treballant en una proposta de materials, oferts a través d'aquesta mateixa comunitat, que té per
objectiu complementar els criteris publicats per la Xarxa de Governs Transparents amb recomanacions adrecades a millorar la
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comprensié i la comunicacio6 dels continguts.

D'altra banda, enguany hem incorporat en el pla de formaci6 I'accié formativa: Gestié de la transparéncia: dit i fet, que té entre els
seus objectius oferir recursos per transformar la informacié administrativa en informacié propera al ciutada.

Trobareu més informacié al Banc d'Accions
Formatives: http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercador_baf_ens_locals/detalleBAF.do?id=4096 [3]

L'informe del Sindic recomana "reforcar els espais de suport i col-laboracié amb les entitats amb més dificultats per
complir les obligacions de transparéencia i que

els responsables d’aquestes entitats planifiquin i prioritzin aquest compliment" i en concret recomana "incrementar
el suport als ens locals amb menys recursos perqué puguin donar compliment a les obligacions de publicitat"

La Diputacié de Barcelona esta treballant diferents linies de suport:

- Suport tecnic directe als ens locals de fins a 1.000 habitants a través de la coordinacié amb els consells comarcals per ajudar en
I'actualitzacio6 dels portals de transparéncia.

- Elaboracio6 de continguts, recomanacions i identificacié de les millors practiques a través de I'apartat Treu-li el suc al portal de la
comunitat Transparencia i govern obert.

- Suport técnic a través del cataleg de serveis a partir de 2022 per a ens locals de fins a 10.000 habitants i consells comarcals.

Trobareu més informacid al cataleg de serveis: https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=22142 [4]

Accés al lainformacio publica

Pel que fa a l'accés a la informaci6 publica, aguest any l'informe no "ha analitzat les resolucions denegatories del
dret d’accés publicades en els portals, com s’havia fet en les avaluacions anteriors, perqué es considera que
aporten una informacio limitada, en la mesura que sén molt poques les administracions que les publiquen.”

Conscients que aquest és un dels parametres d'avaluacié habituals del Sindic, des del Gabinet d"Innovaci6 Digital s'esta treballant
per incorporar en les eines SeTDIBA (de les que en sdn beneficiaries 108 ens locals) la informacio referent als expedients d'accés a la
informacié publica objecte de transparéncia activa, facilitant d'aquesta forma la seva publicaci6 al portal de transparéncia.

En qualsevol cas, l'augment del nombre de peticions d'accés a la informacié publica és una realitat, havent-se
produit I'increment "meés significatiu de sol-licituds d’acceés a la informaci6 publica en els ajuntaments de 5.001
fins @ 20.000 habitants (amb un augment del 61,8% de sol-licituds rebudes respecte I'any anterior)"
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Destaquem que la metodologia de test del sol-licitant ocult (que consisteix a I'enviament de peticions a les
AAPP a nom d'un ciutada i en analitzar el tractament, la gesti6 i resposta que les mateixes fan) ha ampliat la seva
cobertura enguany. Com a resultat, s'han enviat peticions a practicament la totalitat dels ajuntaments a partir de
500 habitants. Els ajuntaments d'entre 501 hab i 20.000 habitants sén els que presenten una % inferior de
resposta davant d'aquesta peticio.

Sol-licituds respostes Sollicituds realitzades %
De 0 a 500 habitants
De 501 a 5.000 habitants 293 397 738
De 5.001 a 20.000 habitants 104 146 71,2
De 20.001 a 50.000 habitants 34 41 829
Mes de 50.000 habitants 19 23 82,6
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Un altre aspecte avaluat a partir de la metodologia del test del sol-licitant ocult, ha estat el termini de tramitacid. En
aquest sentit, cal millorar la resolucié de les peticions d'accés dins del termini legal establert.

illiiii? % ::rr;id nE; » e
De 0 a 500 habitants
De 501 a 5.000 habitants 169 57,7 124 42,7 293
De 5.001 a 20.000 habitants 73 70,2 31 29,8 104
De 20.001 a 50.000 habitants 22 64,7 12 35,3 34
Meés de S0.000 habitants 8 421 11 57.9 19
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Pel que fa al procediment d’accés a la informacié publica a les AAPP, el Sindic recorda "que l'article 19.2 de la
Llei 19/2014 obliga les administracions publiques a adoptar les mesures organitzatives necessaries per garantir el
compliment del dret d’accés a la informacio publica, i més especificament I'article 27.4 determina que han
d’establir sistemes per integrar la gestio de les sol-licituds d’'informacié en I'ambit de la seva organitzacié

interna.”
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La Diputacio de Barcelona ofereix enguany cursos de formacié sobre la Gesti6 del dret d'accés a lainformacié publica als ens
locals.

Trobareu més informacié al segiient enlla¢ del Banc d'Accions Formatives -->
http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercador_baf ens_locals/detalleBAF.do?id=4093 [5]

En aquest sentit el Sindic "en vista de la reiteracioé d’'unes dades molt limitades de desplegament normatiu
autonom i concentrat en les administracions de més capacitats, cal reiterar la conveniéncia d’elaborar models, a
través dels mecanismes de cooperacié interadministrativa, que permetin que agquesta regulacio adaptada a cada
organitzacié es pugui estendre a administracions amb menys capacitat. En tot cas, el Sindic apunta la falta del
desplegament organitzatiu i I'absencia d'una unitat encarregada de la gestié de control de les peticions d'accés a la
informacié publica com a possible causa de la manca de resolucio de les peticions d'accés.

Disposen de No disposen de
procediment % procediment % Total
aprovat aprovat

De 0 a 500 habitants 14 1,4 273 98,6 277
De 501 a 5.000 habitants 12 3.6 322 96,4 334
De 5.001 a 20.000 habitants G 47 122 953 128
De 20.001 a 50.000 habitants 7 17,5 33 825 40
Més de 50.000 habitants 7 30,4 16 69,6 23
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En el capitol de recomanacions relatives a accés a la informacié publica destaquem d'una banda la peticio
de difondre el dret d’accés a la informacié publica en el conjunt de la ciutadania per impulsar el seu Us i el
recordatori del Sindic a les AAPP conforme no és admissible el silenci davant una sol-licitud d’accés a la
informacio

Podeu accedir a I'informe complert i també als documents annexos de les dades recopilades a: Informe anual de
transparéncia [6]
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