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NOTA INFORMATIVA 

POSADA EN FUNCIONAMENT DEL SISTEMA INTERN D’INFORMACIÓ EN ELS AJUNTAMENTS 

 

La Llei 2/2023, del 20 de febrer, reguladora de la protecció de les persones que informin sobre 

infraccions normatives i de lluita contra la corrupció 

(https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-4513 ), estableix que totes les entitats del 

sector públic, incloses totes les de l’administració local, han de disposar d’un sistema intern 

d’informació. 

El termini de que disposen els municipis de menys de 10.000 habitants per complir la Llei 2/2023 

i, per tant, per tenir en funcionament el seu sistema intern d’informació, acaba el proper 1 de 

desembre de 2023. 

Què és el Sistema Intern d’Informació o Sistema Intern d’Alertes (SIA)?  

És la integració de diverses eines que permet oferir protecció a aquelles persones amb vincles 

laborals o de prestació de serveis amb l'ajuntament per tal que puguin informar de manera 

anònima i segura sobre conductes susceptibles de ser qualificades d’infraccions greus o molt 

greus, tant penals com administratives. 

Com es crea el Sistema Intern d’Informació o Sistema Intern d’Alertes (SIA)?  

Per a la creació i establiment del SIA, podeu adoptar una resolució d’alcaldia per la que es disposi 

la seva creació, se n’aprovin els seus elements i se’n designi el responsable. 

Previ a la creació del SIA, cal fer consulta a la representació legal dels treballadors, si existeix a 

l’ajuntament. 

Així doncs, el SIA es posa en marxa amb la seva creació formal i la dels elements que integren 

aquest Sistema. Es pot fer mitjançant un decret d’alcaldia que disposi el següent: 

Primer. Aprovar  la creació del Sistema Intern d’Informació o Sistema Intern d’Alertes de 

l’Ajuntament........ 

Segon. Aprovar la Instrucció que regula el procediment per a la recepció i tramitació de les 

alertes. 

 Mitjançant resolució d’alcaldia podeu aprovar aquesta Instrucció de procediment, 

seguint el model tipus  d’Instrucció de la Xarxa de Governs Oberts de Catalunya 

(XGO), adaptat al vostre ajuntament. 
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Se seguirà el model tipus d’instrucció en cas que es vulgui donar estricte compliment 

a la Llei 2/2023 i mantenir l’àmbit material (article 2) i àmbit personal (article 3) de 

la Llei sense ampliar-los.  

 En cas que opteu per ampliar els àmbits esmentats, caldrà que aproveu un 

reglament, seguint el model tipus de la XGO i la tramitació que requereix aprovar 

un text normatiu. 

Tercer. Aprovar la política o estratègia del sistema i el règim de protecció per a les persones 

que alerten.  

 La política o estratègia es troba incorporada en el preàmbul del model tipus 

d’instrucció i de reglament de la XGO. 

 L'ajuntament té l'obligació de assegurar l'anonimat, la confidencialitat i de vetllar 

per evitar represàlies envers la persona que alerta, així com de respectar la 

presumpció d'innocència de la persona afectada. Aquest règim de protecció es troba 

incorporat a l’articulat del model tipus d’instrucció i de reglament de la XGO. 

 La Llei estableix que l'Autoritat Independent de Protecció de l'Informant (a 

Catalunya l’Oficina Antifrau) serà responsable de garantir aquesta protecció.  

Quart. Designar la persona o òrgan col·legiat responsable del sistema. 

 Serà la persona o òrgan encarregat de rebre i gestionar les alertes de manera 

independent i autònoma.  

En aquest mateix decret, si no s’ha fet o es fa en paral·lel, pot resoldre també: 

Cinquè. Disposar que s’habiliti el canal intern per rebre les alertes. 

 Haureu de fer la petició d’alta del Servei del Consorci AOC i posar-lo en 

funcionament al vostre ens. 

Sisè. Disposar que es publiqui a la pàgina web de l’Ajuntament la informació relativa al 

Sistema i l’enllaç al canal d’alertes. 

 

En el marc de la Xarxa de Governs Oberts de Catalunya s’està analitzant el model de suport als 

ajuntaments de menys de 10.000 habitants per al compliment de la Llei 2/2023. 

La XGO ha elaborat uns models tipus de reglament i d’instrucció i està treballant en l’elaboració 

de models per a la seva aprovació, que han de facilitar als ens locals complir amb l’obligació de 

disposar del seu sistema intern d’informació o també anomenat sistema intern d’alertes.  

El Consorci AOC ofereix als ens locals el “Servei de Canal intern d’alertes” que habilitat a 

l’ajuntament funciona com a canal d’entrada al Sistema Intern. 
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Heu de tenir en compte que les persones referides a la Llei 2/2023 (article 3), que vulguin 

presentar una alerta a l’Ajuntament, han de poder-ho fer i que l’Oficina Antifrau de Catalunya 

és l’autoritat independent que té assignades, entre d'altres, les competències per protegir les 

persones alertadores i per tramitar procediments sancionadors davant d’incompliments de la 

Llei (títol IX de la Llei). 

 

Per a qualsevol consulta relativa a aquest contingut us podeu posar en contacte amb el Gabinet 

d’Innovació Digital gb.innovaciod@diba.cat o bé gid.bongovern.ajuntaments@diba.cat 
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PAS 1

•Comunicar als 
representants 
dels 
treballadors 
que  
l'Ajuntament 
posarà en 
marxa del 
Sistema Intern 
d'Alertes

PAS 2

•Escollir model:

•Instrucció

•Reglament

aquest document 
regula: 

- La política o 
estratègia del 
Sistema

- El règim de 
protecció de 
l'informant

PAS 3

•Proposta 
Alcaldia 
d'aprovació 
del sistema 
inten 
d'informació o 
sistema intern 
d'alertes (SIA)

Recomanem: 
que aquesta 
proposta 
segueixi el 
model 
d'Instrucció 
XGO

PAS 4

•Decret d'Alcaldia 
d'aprovació de:

1. La creació del 
Sistema, 

2. La Instrucció 
(annexar-hi el 
contingut del 
Model d'Instrucció 
adaptat per 
l'Ajuntament) i

3. La designació del 
responsable del 
Sistema

(El model de decrdet 
inclou ref. 
al'aprovació 
d'estratègia, 
protecció alertador i 
comunicació OAC)

PAS 5

•Comunicar a 
l'Oficina 
Antifrau de 
Catalunya, la 
creació del 
Sistema i el 
nomenament 
del 
Responsable 
del Sistema

PAS 6

•Activació de 
l'eina 
proporcioanda 
per l'AOC que 
funciona com 
a canal d'accés 
al Sistema.

PAS 7

•Publicació a la 
pàgina web de 
l'Ajuntament 
de la 
informació del 
Sistema i 
enllaç al canal 
d'accés al 
Sistema (eina 
AOC) i a l'OAC 
(aquest útlim 
opcional)

 

 


